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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI

KSW 64

W SYSTEMIE PAY PER VIEW
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Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi ,KSW 64” przez VECTRA S.A., dalej zwany
,Regulaminem Ustugi”, okresla szczegoétowe zasady $wiadczenia Ustugi przez
VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni 81-525, przy Al. Zwyciestwa 253, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
Gdansk- Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000089460, NIP: 586-20-40-690, kapitat zaktadowy — 331.682.590,00 zt, w catosci
wptacony, zwang dalej ,Dostawcg Ustug”.

Niniejszy Regulamin Ustugi stanowi regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych
ustug w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, w tym w przypadku powigzania z innymi ustugami
telekomunikacyjnymi - w  zakresie = dotyczacym  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne.

Pojecia pisane wielkg literg i niezQefiniowane w niniejszym Regulaminie majg
znaczenie okreslone w ,Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Vectra S.A.”, zwanym
dalej ,Regulaminem”.

Odniesienia do Umowy dotyczg Umowy w zakresie Ustugi Telewizji.

2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegotowym pojecia oznaczajg:

DEKODER TELEWIZJI CYFROWEJ — Urzgdzenie Abonenckie stuzace do odbioru

sygnatéw cyfrowych przesytanych za pomocg Sieci,

umozliwiajgce korzystanie

z Ustugi w zakresie telewizji cyfrowej.

USLUGA — Ustuga ,KSW 64" w systemie Pay Per View. Ustuga cyfrowego rozprowadzania
przez Dostawce Ustug programu telewizyjnego, zawierajgcego programy sportowe
obejmujgce relacje z ,KSW 64”.

ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUGI — 22 pazdziernika 2021 roku, o godzinie 23:59.

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI
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Z Ustugi moga skorzysta¢ petnoletnie osoby fizyczne, zamieszkate w zasiggu Sieci,
na obszarach ktérych, ze wzgledéw technicznych, mozliwe jest korzystanie z Ustug
Dostawcy Ustug, ktére od dnia skorzystania z Ustugi,
w wyniku zawarcia Umowy w zakresie $wiadczenia Ustugi Telewizji cyfrowej lub
zmiany warunkéw dotychczasowej Umowy, korzystajg z dowolnego pakietu Telewizji
cyfrowej, i stang sig¢ Abonentami korzystajgcymi z Ustugi, na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie Ustugi oraz w Regulaminie Promocji ,KSW 62". Ustuga
jest dostgpna dla Abonentéw korzystajgcych z wybranego Dekodera Telewizji
cyfrowej, za wyjagtkiem Dekodera Telewizji cyfrowej w technologii Smart.

W ramach Ustugi Dostawca Ustug gwarantuje dostep do programu zawierajgcego
programy sportowe obejmujace relacje z ,KSW 64”, okreslonego w pkt. 3.8.

Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi, w tym do kopiowania programéw
telewizyjnych i Programéw Premium, wytgcznie do wiasnego uzytku osobistego, nie
majgcego charakteru zarobkowego, bez prawa dalszego rozpowszechniania i
udostepniania.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢, charakter, forme programoéw
i materiatow udostgpnionych w Ustudze oraz niezalezne
od Dostawcy Ustug techniczne zmiany systeméw nadawania, w wyniku ktérych
dosztoby do braku odbioru sygnatu telewizyjnego lub zmiany jego zasiggu oraz
zaprzestanie nadawania programoéw telewizyjnych Ustugi przez nadawcoéw.

Dostawca Ustugi zabezpiecza dostgp do programéw telewizyjnych przeznaczonych
dla widzéw dorostych za pomoca hasta, ktére ma chroni¢ osoby nieletnie przed
uzyskaniem dostepu do tresci prezentowanych w tych programach. Abonent
odpowiedzialny  jest za  odpowiednie  dysponowanie  udostepnionym
zabezpieczeniem.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate nagranych programéw na
dekoderach PVR (utraty w wyniku uszkodzenia dysku, zmiany oprogramowania itp.)
oraz za brak nagran, Zle nagrane programy, btedne informacje w EPG, jesli wyniknety
one z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta lub innych przyczyn niezaleznych od
Dostawcy Ustugi. Nagrane programy w przypadku zwrotu lub wymiany Urzgdzenia
Abonenckiego nie sg mozliwe do odtworzenia z uwagi na zabezpieczenia, do
stosowania ktérych Dostawca Ustug jest zobowigzany.

Dostawca Ustugi umozliwia odbiér ustugi wytacznie w standardzie HD. Odbior
programéw w standardzie HD mozliwy jest jedynie z wykorzystaniem Dekodera
Telewizji Cyfrowej do tego dedykowanego. Abonenci posiadajacy Dekoder Telewizji
Cyfrowej umozliwiajgcy odbiér programéw wytacznie w standardzie SD majg
mozliwo$¢ jego wymiany na Dekoder Telewizji Cyfrowej, umozliwiajacy korzystanie
z Ustugi, zgodnie z optatg, okre$long w obowigzujgcym Cenniku lub w Promocyjnych
Warunkach Umowy.

Programy transmitowane w ramach wydarzenia ,KSW 64” uruchomione sg czasowo,
a po zakonczeniu wydarzenia sg niedostepne. Transmisja dostepna jest na kanale
258 na Dekoderach Telewizji Cyfrowej, za wyjgtkiem Dekodera Telewizji cyfrowej w
technologii Smart.

Dostawca Ustugi zapewnia mozliwo$¢ zakupienia Ustugi poprzez zawarcie
Umowy w Biurach Obstugi Klienta i Salonach Firmowych oraz za pomocg $rodkéw

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

porozumiewania sie¢ na odlegto$¢, w szczegdlnosci telefonicznie w terminie od
dnia 15 pazdziernika 2021 roku, od godz. 8:00, do dnia 23 pazdziernika 2021 roku,
do godz. 21:00, jednak nie pézniej niz w godzinach otwarcia Biur Obstugi Klienta i
Salonéw Firmowych.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéow
umowy za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegolnosci
telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej, od momentu Rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi, tj. 22 pazdziernika 2021 roku od godziny 23:59, zgodnie z
warunkami umowy lub zgodnie ze zmienionymi warunkami umowy, w zakresie
wydarzenia ,KSW 64”.

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest zadanie rozpoczecia $wiadczenia ustugi z
konsekwencjg utraty prawa do odstgpienia.

Dokonanie zakupu Ustugi za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
w szczegdlnosci telefonicznie, dokonanej w dniu wydarzenia ,KSW 64", tj. w dniu
23 pazdziernika 2021 roku po godz. 17:00 nie gwarantuje dostepu do catego
wydarzenia.

Powyzsze wynika z uwarunkowan technicznych zwigzanych z czasem potrzebnym
na nadanie Abonentowi uprawnien dostepu do Ustugi na podstawie zakupu za
pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie
lub przy uzyciu poczty elektronicznej.

W  przypadku wycofania z gtéwnej walki wieczoru jedynie Mariusza
Pudzianowskiego w tym réwniez z przyczyn dziatania Sity Wyzszej i braku odbycia
walki przez wyznaczonego zastepce, Abonent nie zostanie obcigzony optatg za
dostep do ,KSW 64" w systemie Pay Per View.

W przypadku zmiany terminu Rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, niezaleznego od
Dostawcy Ustugi, nowy termin Rozpoczecia Swiadczenia Ustugi opublikowany
zostanie na stronie internetowej Dostawcy Ustugi,
tj. www.vectra.pl, niezaleznie od innych form informowania o tej zmianie, np. przez
nadawce.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku ze $wiadczong
ustuga. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, telefonicznie do
protokotu, przez formularz dostepny na stronie Www
z wykorzystaniem Kanatéw Kontaktu okreslonych w Regulaminie Swiadczenia
Ustug przez Vectra S.A. Dostawca Ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w
terminie 30 dni  od dnia ztozenia reklamacji na  wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej (kontakt@vectra.pl) lub w formie pisemnej.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE
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W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Ustugi zastosowanie
majg odpowiednie postanowienia Ogoélnych Warunkéw Umowy, Regulaminu
S$wiadczenia ustug przez Vectra S.A. oraz Regulaminu szczegoétowego
$wiadczenia ustugi telewizji przez Vectra S.A., przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy regulujgce dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunikacji oraz radiofonii i
telewizji.

Regulamin Ustugi wchodzi w zycie z dniem
i obowigzuje do dnia $wiadczenia Ustugi, t. 23 pazdziernika 2021 r.
w zakresie programéw sportowych obejmujgcych relacje z ,KSW 64"
W zakresie rozpatrywania reklamacji Regulamin Ustugi obowigzuje do czasu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych lub do zakonczenia rozpoczetego

15 pazdziernika 2021 r.

postepowania reklamacyjnego.


http://www.arslege.pl/ustawa-o-swiadczeniu-uslug-droga-elektroniczna/k879/
http://www.arslege.pl/ustawa-o-swiadczeniu-uslug-droga-elektroniczna/k879/

