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BIZNES

ZESTAWIENIE CENNIKOW USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ VECTRA S.A. DLA FIRM

Cennik ogolny swiadczenia ustug dla firm*

Cennik obowigzujacy od dnia 5 lutego 2020 r.

dla ustug/umoéw nabywanych/zawieranych od 5 lutego 2020 r.

* Dotyczy Abonentéw niebedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

A) AKTYWACJE | INSTALACJE
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12.

Nazwa towaru lub ustugi
Wykonanie instalacji telewizji / Internetu / zakonczenia sieci
telefonii w obiekcie

Wykonanie instalacji telewizji / Internetu / zakonczenia sieci
telefonii w pozostatych przypadkach

Aktywacja Urzadzenia Abonenckiego (modemu, modemu
Wi-Fi, terminala, zestawu do odbioru Telewizji cyfrowej)

Aktywacja dostepu do zakupionej technologii DTV

Aktywacja ustugi telefonicznej — za kazdy numer

Aktywacja dodatkowego gniazda modemu kablowego i nada-
nie adresu IP

Aktywacja karty SIM

Jednorazowa optata za korzystanie z modemu mobilnego
Wymiana karty SIM / Wydanie kolejnej karty SIM?

Wymiana karty SIM z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy
Ustug

Przeniesienie zakonczenia sieci do lokalu znajdujgcego sie
w zasiegu sieci Dostawcy Ustug i ponowna aktywacja Ustug
telefonii, Internetu i Telewizji Kablowej oraz Zestawu do od-
bioru Telewizji cyfrowe;j

Czasowa dezaktywacja zakonczenia sieci (zawieszenie Ustug
telewizji, Internetu, telefonii)

"W przypadku zgubienia, kradziezy, zniszczenia lub na zyczenie Abonenta

B) USLUGI DODATKOWE

L.p.
13.
14.

15.
16.

Nazwa towaru lub ustugi

Zmiana pakietu / ustugi / taryfy na wyzszg
Zmiana pakietu / ustugi / taryfy na nizszg

Optata za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy Abonenckiej (cesja)

Wystawienie jednego duplikatu faktury lub rachunku

Rodzaj optaty

jednorazowa
jednorazowa

jednorazowa

jednorazowa
jednorazowa

jednorazowa

jednorazowa
jednorazowa
jednorazowa

jednorazowa

jednorazowa

jednorazowa

Rodzaj optaty

jednorazowa
jednorazowa

jednorazowa

jednorazowa

szt.
szt.

szt.

szt.
szt.

szt.

szt.
szt.
szt.

szt.

szt.

szt.

j.m.
szt.
szt.

szt.

szt.

Cena netto

80,49 zt

wg
kosztorysu

121,14 zt

184,26 zt
80,49 zt

23,58 zt

121,95 zt
162,60 zt
24,39 zt

bezptatnie

80,49 zt

40,65 zt

Cena netto

0,81 zt
31,71 zt

24,39 zt
4,06 zt

VAT (%)
23
23

23

8
23

23

23
23
23

23

23

23

VAT (%)

23
23

23
23

Cena brutto

99,00 zt

wg
kosztorysu

149,00 zt

199,00 zt
99,00 zt

29,00 zt

150,00 zt
200,00 zt
30,00 zt

bezptatnie

99,00 zt

50,00 zt

Cena brutto

1,00 zt
39,00 zt

30,00 zt

4,99 zt
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C) OPLATY WINDYKACYJNE

L.p.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.
a)
b)
c)
d)
e)

29.

30.

31.

Nazwa towaru lub ustugi

Kara umowna za udostepnianie Ustug poza Lokal

Kara umowna za korzystanie z sieci w sposob niezgodny

Z jej przeznaczeniem i mogacy powodowac zakitécenia

w jej dziataniu, w tym podtgczenie nieautoryzowanego

przez Dostawce Ustug Urzadzenia Abonenckiego

Kara umowna za dotgczanie do sieci urzagdzeh
telekomunikacyjnych w punktach niebedacych jej zakoriczeniem
Kara umowna za dokonywanie jakichkolwiek zmian
technicznych w udostepnionym Urzgadzeniu Abonenckim,

w tym famanie zabezpieczen, przerabianie oraz kopiowanie
Karty Dostepu Warunkowego

Kara umowna za nielegalne korzystanie z sygnatu

Opfata za niezwrécony / uszkodzony modem / terminal
Opftata za niezwrécony/uszkodzony modem optyczny GPON

Optata za niezwrécony / uszkodzony Zestaw do odbioru Telewi-
zZji cyfrowej SD, modut Cl+ lub HD bez modemu wewnetrzne-
go?

Optata za niezwrécony / uszkodzony Zestaw do odbioru Telewi-
Zji cyfrowej HD z modemem wewnetrznym?

Optata za niezwrécony / uszkodzony Zestaw do odbioru Telewi-
Zji cyfrowej PVR?

Optata za niezwrécony/uszkodzony Zestaw do odbioru Telewi-
zji cyfrowej UHD 4K PVR

Rodzaj optaty

jednorazowa

jednorazowa

jednorazowa

jednorazowa

jednorazowa

jednorazowa
jednorazowa

jednorazowa

jednorazowa
jednorazowa

jednorazowa

Opfaty za niezwrécone / uszkodzone elementy Urzadzenia Abonenckiego:

Zasilacz z przewodem

Pilot w Zestawie SD

Pilot w Zestawie HD / PVR

Karta dostepu warunkowego

Kabel SCART / HDMI

Opfata za niezwrécony / uszkodzony modem mobilny
Optata za niezwrdcony / uszkodzony modem mobilny LTE

Opfata za nieterminowe zwrdcenie sprawnego Urzadzenia
Abonenckiego®

jednorazowa
jednorazowa
jednorazowa
jednorazowa
jednorazowa
jednorazowa
jednorazowa

jednorazowa

j-m.

szt.

szt.

szt.

szt.

szt.

szt.
szt.

szt.

szt.
szt.

szt.

szt.
szt.
szt.
szt.
szt.
szt.
szt.

szt.

Cena netto VAT (%)

162,60 zt
284,49 zt

97,56 zt

231,71 zt
426,83 zt

724,00 zt

24,39 zt
6,10 zt
8,13 zt

16,26 zt
4,06 zt

73,17 zt

252,03 zt

48,78 zt*

nie
podlega
nie
podlega
nie
podlega
nie
podlega
nie
podlega

23
23

23

23
23

23

23
23
23
23
23
23
23

23

Cena brutto

1 500,00 zt

300,00 zt

300,00 zt

1 500,00 zt

wg wyliczonej
straty po stronie
Dostawcy Ustug

200,00 zt
350,00 zt

120,00 zt

285,00 zt
525,00 zt

892,50 zt

30,00 zt
7,50 zt
10,00 zt
20,00 zt
4,99 zt
90,00 zt
310,00 zt

60,00 zt

2 Petny zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej — zestaw sktadajgcy sie z dekodera, karty odbioru warunkowego, kabla zasilajgcego, kabla SCART, pilota, baterii, instrukcji obstugi.

3W przypadku zwrotu sprawnego Urzadzenia Abonenckiego pomiedzy 14. a 180. dniem po dniu rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, po naliczeniu optaty za niezwrécone
Urzadzenie Abonenckie, Dostawca Ustug obcigzy Abonenta optatg za nieterminowe zwrécenie sprawnego Urzgdzenia Abonenckiego, a optata za niezwrécone Urzgdzenie Abonenckie
zostanie anulowana.

“ Dotyczy odrebnie kazdego Urzadzenia Abonenckiego wymienionego w cenniku przekazanego Abonentowi do uzywania. Odpowiednie opfaty naliczane sg niezaleznie
i ulegajg zsumowaniu.

D) OPLATY ZA USLUGI SERWISOWE

L.p.
31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.

Nazwa towaru lub ustugi

Wezwanie Serwisanta na wniosek Abonenta

Telefoniczna Pomoc Komputerowa — opfata jednorazowa
za telefoniczng konsultacje

Ustuga odbioru Urzgdzenia abonenckiego na zyczenie Abo-
nenta

Rozbudowa instalaciji telewizji / Internetu / zakonczenia sieci
telefonii — drugie dodatkowe gniazdo (obiekt wielorodzinny)

Rozbudowa instalacji telewizji / Internetu / zakonczenia sieci
telefonii — dodatkowe gniazda (pozostate obiekty)

Konfiguracja Urzgdzenia Abonenckiego i/lub Sprzetu Odbior-
czego Abonenta

Asysta techniczna (wsparcie Abonenta w konfiguracji ustug
w miejscu zakohczenia sieci)

Opfata za zmiane instalacji w lokalu Abonenta, w tym zmiane
miejsca zainstalowanego gniazda

Optata za wymiane uszkodzonej z winy Abonenta instalacji
w lokalu, w tym wymiane gniazda (na zyczenie Abonenta)

Rodzaj optaty

jednorazowa

jednorazowa
jednorazowa
jednorazowa
jednorazowa
jednorazowa
jednorazowa
jednorazowa

jednorazowa

j-m.
szt.

szt.
szt.
szt.
szt.
szt.
szt.
szt.

szt.

Cena netto VAT (%)

39,84 zt
8,13 zt

40,65 zt

80,49 zt

wg koszto-
rysu

39,84 zt

150,00 zt

80,49 zt

80,49 zt

23
23

23

23

23

23

23

23

23

Cena brutto

49,00 zt
10,00 zt

50,00 zt

99,00 zt

wg kosztorysu

49,00 zt

184,50 zt

99,00 zt

99,00 zt

Oferta jest ograniczona terytorialnie — nie wszystkie wymienione powyzej Ustugi s dostepne we wszystkich lokalizacjach. Pobierana jest tylko jedna optata za instalacje. W przypadku
instalacji w obiekcie bez dostepnosci sieci stawka ustalana jest kazdorazowo po audycie technicznym. Wybrane oferty sg ograniczone ze wzglgdu na mozliwosci techniczne Dostawcy

Ustug.
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Q Cennik swiadczenia ustugi dostepu do Internetu dla firm*
e c t rA Cennik obowiazujacy od dnia 5 lutego 2020 r. dla ustug/uméw nabywanych/zawieranych od 5 lutego 2020 r.
* Dotyczy Abonentéw niebedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego.
BIZNES OPLATY ABONAMENTOWE

Cennik swiadczenia ustug Telewizji cyfrowej dla firm* , :
i Rod i .m. VAT (° brut
Cennik obowiazujacy od dnia 1 grudnia 2016 r., zaktualizowany o pozycje obowigzujace od 1 maja 2019 r. dla ustug/uméw L.p. Nazwa towaru lub ustugi odzaj opfaty  j.m Cena netto (%)  Cena brutto

nabywanych/zawieranych od 1 maja 2019 r. 1. 1Mb miesiecznie szt. 70,00 zt 23 86,10 zt

* Dotyczy Abonentéw niebedacych konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego. 2. 2Mb miesiecznie  szt. 75,00 zt 23 92,25 zt

3. 4Mb miesiecznie szt. 80,00 zt 23 98,40 zt

OPLATY ABONAMENTOWE 4. 8 Mb miesiecznie szt. 95,00 zt 23 116,85 zt

L.p. Nazwa towaru lub ustugi Rodzaj optaty j.m. Cenanetto VAT (%) Cena brutto 5. 10Mb miesigcznie szt 100,00 2t 23 123,002
6. 16 Mb miesiecznie szt. 105,00 zt 23 129,15 zt

1. Pakiet Platynowy miesiecznie szt. 81,00 zt 8 87,48 zt 7. 20 Mb miesiecznie szt 110,00 zt 23 135.30 zt
2. Pakiet Zioty miesigcznie szt 62,00 zt 8 66,96 zt 8. 24 Mb miesiecznie  szt. 115,00 zt 23 141,45 zt
3. Pakiet Srebrny miesiecznie szt. 35,00 zt 8 37,80 zt 9. 30Mb miesigcznie szt. 118,00 zt 23 145,14 zt
4. Pakiet Stalowy miesiecznie szt. 16,00 zt 8 17,28 zt 10. 40 Mb miesigcznie szt. 120,00 zt 23 147,60 zt
5. Pakiet Biznes' miesiecznie  szt. 79,00 zt 8 85,32 zt 11. 50 Mb miesigcznie  szt. 125,00 zt 23 153,75 zt
6. Opfata za dostep do pakietow programowych Telewizji cyfro- miesiecznie szt 14.00 24 8 1512 2t 12. 60 Mb miesigcznie szt. 130,00 zt 23 159,90 zt
" wej uwzgledniajaca dostep do Ustug Interaktywnych ¢ : ’ ’ 13. 64 Mb miesigcznie szt. 135,00 zt 23 166,05 zt
Optata za dostep do pakietéw programowych Telewizji 14. 80 Mb miesigcznie  szt. 140,00 zt 23 172,20 zt

7. cyfrowej w technologii HD uwzgledniajgca dostep do Ustug miesiecznie szt. 19,00 zt 8 20,52 zt 15. 100 Mb miesigcznie szt. 160,00 zt 23 196,80 zt
Interaktywnych 16. 128 Mb miesiecznie szt. 190,00 zt 23 233,70 zt
Optata za dostep do pakietéw programowych Telewizji cyfro- 17. 150 Mb miesiecznie szt. 200,00 zt 23 246,00 zt

8. wej w technologii HD PVR uwzgledniajgca dostep do Ustug miesigcznie szt. 32,00 zt 8 34,56 zt 18. 160 Mb miesiecznie szt. 220,00 zt 23 270,60 zt
Interaktywnych 19. 300 Mb miesiecznie  szt. 240,00zt 23 295,20 zt
Optata za dostep do pakietow programowych Telewizji o 20. 600 Mb miesiecznie  szt. 260,00zt 23 319,80 zt

9. g;(/)frggﬁj v:/ntt(;cr:gl?tolvc\nlgr;]llghK UHD PVR uwzgledniajgca dostep miesiecznie szt. 41,00 zt 8 44,28 zt 21. 1Gb miesiecznie szt 280,00 zt 23 344,40 7t
— ?JSB PVRVZ y P iesa 2004 22. 2Gb miesiecznie  szt. 300,00z 23 369,00 zt
- Lstuga miesigcznie cra 99 Z 0z 23 Utrzymanie niezmiennego adresu IP z klasy publicznej . . t 20.00 2zt 23 24 60 2t

" Dostawca Us+ugl zastrzega, ze do publicznego udostepnianlia pr_ogramévy telewizyjnych przeznaczony jest tylko pakiet telewizyjny BIZNES z wytgczeniem programéw TVP1, * na WAN modemu’ miesigcznie szt. ’ z ! z
TVP2, TVP Regionalna, Polsat, TVN, TV4, TV Puls, zgodnie z informacjg ponize;j. 24. Pula 8 adreséw IP2 miesiecznie - 49,00 zt 23 60,27 zt

Abonent pakietu telewizyjnego BIZNES zobowigzany jest we wtasnym zakresie i na wiasny koszt ponosi¢ z tytutu publicznego udostepniania programéw telewizyjnych
optaty na rzecz organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i pokrewnymi zgodnie z obowigzujacym prawem, a w przypadku programéw TVP1, TVP2, TVP 25. Pula 16 adreséw |IP? miesiecznie szt. 69,00 zt 23 84,87 zt
Regionalna, Polsat, TVN, TV4, TV Puls zobowigzany jest takze zgodnie z informacjg ponizej uzyska¢ od nadawcow stosowne uprawnienia do korzystania z tych programow,

ktorych nie uzyskat Dostawca Ustug, w tym prawo do publicznego ich udostepniania i odtwarzania.

Dostawca Ustug zastrzega, ze pakiety telewizyjne niebedace Pakietami Premium (na dzien 20.06.2015 sg to: Pakiet Stalowy, Pakiet Srebrny, Pakiet Ztoty, Pakiet Platynowy, SPECYFI KACJA TEC H N ICZNA USLUGI DOSTEPU DO INTERN ETU DLA FIRM

Pakiet Biznes) z uwagi na obowigzek okreslony w art. 43 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 2004 r., Nr 253, poz. 2531, z pdzn. zm.) zawiera¢

beda nastepujgce programy: , Telewizja Polska I” (TVP 1), ,Telewizja Polska II” (TVP 2), jeden regionalny program telewizyjny rozpowszechniany przez Telewizje Polskg S.A. Nazwa Deklarowana Pred- Deklarowana Pred-
(TVP REGIONALNA) oraz programy rozpowszechniane w dniu wejécia w zycie ustawy z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej (Dz. U. Nr 153, kos$é kos$é Tryb pracy A Limit
poz. 903) na podstawie koncesji na rozpowszechnianie tych programéw w sposob analogowy droga rozsiewcza naziemng przez Telewizje Polsat S.A. (POLSAT), TVN S.A. towaru pobierania danych wysyiania danych modemu Adres IP modemu Wi-Fi danych
(TVN), Polskie Media S.A. (TV4), Telewizje Puls Sp. z 0.0. (TV Puls). Dostawca Ustug nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci za zakres praw uzyskanych do reemisji tych lub usiugi .. 3 .. 3
programow i zakres, w jakim Abonenci moga z tych programéw korzysta¢, w tym do publicznego ich udostepniania i odtwarzania. Dostarczanie tych programéw odbywa sie z sieci Internet do sieci Internet
wy}aczlnie w z’a’kresie i na podstawie ww. przepisu. Podane w nawiasach nézwy kanatéw sg aktualne na dzien 20.06.2015 r. 1 Mb 1 Mb/s 0,25 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
Funkcjonalno$¢ dostgpna na wybranych modelach dekoderéw TV cyfrowej. 2 Mb 2 Mb/s 0,5 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
4 Mb 4 Mb/s 1 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
Cennik swiadczenia ustugi Internetu Mobilnego dla firm* 8 Mb 8 Mb/s 2 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
Cennik obowigzujacy od dnia 1 grudnia 2016 r. 10 Mb 10 Mb/s 2 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
* Dotyczy Abonentéw niebedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego. 16 Mb 16 Mb/s 4 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
20 Mb 20 Mb/s 2 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
OPLATY ABONAM ENTOWE 24 Mb 24 Mb/s 6 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
30 Mb 30 Mb/s 3 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
L.p. Nazwa towaru lub ustugi Rodzaj optaty jm. Cenanetto VAT (%) Cena brutto 40 Mb 40 Mb/s 4 Mbl/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
1. Pakiet 0,10 GB miesiecznie szt. 32,00 zt 23 39,36 zt 50 Mb 50 Mb/s 5 Mb/s router dynam?czny z klasy publ?cznej: TAK brak
2. Pakiet 0.25 GB miesiecznie szt. 49,00 zt 23 60.27 zt 60 Mb 60 Mb/s 6 Mb/s router dynam!czny z klasy pubI!cznej' TAK brak
Paki B L ) t 9 2 95 71 64 Mb 64 Mb/s 8 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
3. a !et 056G m!es!eczn!e szt. 75,00 2 3 92,25z 80 Mb 80 Mb/s 8 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
4. Pakiet 1 GB miesigcznie  szt. 81,00z 23 99,63 zt 128 Mb 128 Mb/s 8 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
5. Pakiet2 GB miesigcznie szt. 97,00 zt 23 119,31 zt 100 Mb 100 Mb/s 10 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
6. Pakiet4 GB miesiecznie szt. 122,00 zt 23 150,06 zt 150 Mb 150 Mb/s 15 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
7. Pakiet 7 GB miesiecznie szt 129,00 zt 23 158.67 zt 160 Mb 160 Mb/s 10 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
8. Pakiet 10 GB miesiecznie _— 138,00 zt 23 169,74 zt 300 Mb 300 Mb/s 40 Mb/s router dynam!czny z klasy publfcznej. TAK brak
9. Pakiet 20 GB L . t 162.00 zt 23 199 26 74 600 Mb 600 Mb/s 60 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
’ axie — . .mlesecznle szt 0 Z 20 Z 1Gb 1 Gb/s 50 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak
10. Dotadowanie limitu danych o pakiet 1 GB jednorazowa szt. 20,24 zt 23 24,90 zt 2 Gb 2 Gbls 120 Mb/s router dynamiczny z klasy publicznej TAK brak

" Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany publicznego adresu IP z przyczyn technicznych, niezaleznych od Dostawcy Ustug.
O zmianach poinformuje Abonenta z miesiecznym wyprzedzeniem.

2 Pod warunkiem poprawnego wypetnienia wniosku o przydziat adreséw IP.

3 Szczegdly dotyczace Predkosci pobierania oraz wysytania, a w szczegolnosci dotyczace Predkosci Deklarowanych, Maksymalnych, Zwykle Dostepnych, Minimalnych, szczegoty
dotyczace czynnikéw majacych wptyw na uzyskiwane w praktyce wartosci — zostaty okre$lone w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu.

Oferta jest ograniczona terytorialnie — nie wszystkie wymienione powyzej Ustugi sg dostepne we wszystkich lokalizacjach.
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