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REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA UStUGI DODATKOWE)
SZYBKA POMOC ZDROWIE

Rozdziat 1
Przedmiot Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin Szczegétowy Swiadczenia Ustugi Dodatkowej
Szybka Pomoc Zdrowie przez Vectra S.A., zwany dalej ,Regulaminem
Szczegétowym”, okresla zasady, zakres i warunki korzystania przez
Abonentéw Vectra S.A. z siedzibqg w Gdyni 81-525, przy al. Zwyciestwa
253, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sqdowego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-
690, kapitat zaktadowy 331 682 590,00 zt, w catosci wptacony, zwanej
dalej ,Dostawcqg Ustug”, z Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie.

. Pojecia pisane wielkq literq i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie

Szczegétowym majq znaczenie okreslone w ,Regulaminie Swiadczenia
Ustug przez Vectra S.A.”, zwanym dalej ,Regulaminem”.

Rozdziat 2
Definicje
Uzyte w Regulaminie Szczegétowym okreslenia oznaczajq:

1.

Centrum Alarmowe AXA Assistance - centrum dziatajgce w ramach AXA
Partners z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, ktére
Swiadczy ustugi w imieniu Dostawcy Ustug i do ktérego nalezy zgtosic
wniosek o realizacje Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie.

Miejsce pobytu - znajdujqce sie na terytorium Polski miejsce, w ktérym
znajduje sie Ubezpieczony.

Placéwka Medyczna - dziatajqcy zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa podmiot leczniczy, ktérego zadaniem jest Swiadczenie przez
wykwalifikowang kadre pielegniarskq i lekarskqg catodobowej,
catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie
zabiegow chirurgicznych. Za Placéwke Medyczng nie uwaza sie osrodka
opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka
leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykéw, lekéw i innych tego typu
srodkéw, osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka
SPA.

Ustuga Dodatkowa Szybka Pomoc Zdrowie - zakres ustug okreslonych
w Rozdziale 5 Regulaminu Szczegétowego, przystugujgcych Abonentom
na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug zawartej pomiedzy Abonentem
a Dostawcq Ustug.

Ubezpieczenie AXA Assistance - ochrona ubezpieczeniowa udzielana na
podstawie umowy ubezpieczenia grupowego zawartej przez Dostawce
Ustug z Ubezpieczycielem na rzecz Abonentdw, ktérej zakres okreslajq
,Szczegdblne warunki ubezpieczenia Szybka Pomoc Zdrowie”.

Ubezpieczyciel - Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68; 00-838 Warszawa, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000320749, o numerze NIP: 108-00-
06-955, o kapitale zaktadowym zagranicznego zaktadu ubezpieczen Inter
Partner Assistance S.A. z siedzibq w Brukseli, ktéry utworzyt oddziat,
wynoszqgcym 31 702 613,00 EUR.

Rozdziat 3
Warunki korzystania z Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie

1.

Z Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie moze skorzystac kazdy
Abonent Dostawcy Ustug, ktéry zawart Umowe o Swiadczenie Ustug.
Skorzystanie z Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie jest mozliwe
wytqgcznie w okresie obowigzywania Umowy o S$wiadczenie Ustug.
Nie jest mozliwe zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi Dodatkowej
Szybka Pomoc Zdrowie w przypadku niezawarcia Umowy o swiadczenie
przynajmniej jednej z Ustug: Telewizji, Internetu Stacjonarnego, Internetu
Mobilnego, Telefonii Komérkowej albo Telefonii Stacjonarne;.

. Przed zawarciem Umowy o swiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka

Pomoc Zdrowie Abonent zobowigzany jest zapoznac sie i zaakceptowac
tres¢ Regulaminu Szczegétowego oraz wszystkich zatqcznikow.

. Koszt potgczenia z Centrum Alarmowym AXA Assistance jest zgodny

z taryfq Operatora, za ktérego posrednictwem dokonuje sie potgczenia.

VECTRA

Rozdziat 4
Przedmiot i czas trwania Umowy

1. W ramach Umowy o swiadczenie Ustugi Dostawca Ustug zobowigzany
jest swiadczy¢ przy pomocy Centrum Alarmowego AXA Assistance na
rzecz Abonenta Ustuge Dodatkowq Szybka Pomoc Zdrowie.

2. Wraz z zawarciem Umowy o swiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka
Pomoc Zdrowie Abonent zostaje objety ochronqg ubezpieczeniowq
w zakresie Ubezpieczenia AXA Assistance i w zwiqgzku z tym moze
skorzystac takze ze swiadczen okreslonych w ,Szczegdlnych warunkach
ubezpieczenia Szybka Pomoc Zdrowie” zgodnie z wybranym pakietem
Ustugi.

3. W razie przystgpienia przez Abonenta do ubezpieczenia grupowego
w zakresie Ubezpieczenia AXA Assistance Abonent nie ponosi
kosztow sktadki ubezpieczeniowej, ktorg optaca Dostawca Ustug jako
ubezpieczajqcy.

4. Dane osobowe Abonenta, w przypadku wyrazenia przez niego zgody na
objecie dobrowolnym ubezpieczeniem grupowym, bedq przekazywane do
Ubezpieczyciela.

5. Abonent ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ oswiadczenie do VECTRA S.A.

o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej na warunkach przewidzianych
w , Szczegolnych warunkach ubezpieczenia Szybka Pomoc Zdrowie”.

6. Rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc
Zdrowie (w tym poprzez odstqgpienie od tej umowy) jest réwnoznaczne
z wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia AXA
Assistance.

7. Odstgpienie od Umowy o swiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc
Zdrowie wtrybie art. 27 Ustawy o prawach konsumenta jest jednoznaczne
z rezygnacjq z Ubezpieczenia AXA Assistance.

8. Ztozenie oswiadczenia o rezygnacji z Ubezpieczenia AXA Assistance
nie jest rownoznaczne z odstgpieniem od Umowy o Swiadczenie Ustugi
Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie.

Rozdziat 5

Zakres i wykonanie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie

1. Ustuga Dodatkowa Szybka Pomoc Zdrowie jest dostepna w 4 wariantach:
Dla Ciebie, Dla Ciebie+, Dla Rodziny, Dla Rodziny+. Szczegétowy zakres
ustug dla danego wariantu zostat okreslony ponizej oraz w SWU.

2. W ramach Umowy o swiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc

Zdrowie Abonent otrzymuje dostep do czynnego catq dobe Centrum
Alarmowego AXA Assistance.

3. Poprzez kontakt z Centrum Alarmowym AXA Assistance Abonent
otrzymuje:

a) mozliwosé telefonicznej rozmowy z wykwalifikowanym personelem,
ktéry udzieli Abonentowi ustnej, ogdlnej informacji na nastepujqgce
tematy:

¢ NATYCHMIASTOWA POMOC - stanéw wymagajqcych
natychmiastowej pomocy medycznej i zasad jej udzielania;

© UKASZENIA - sposobéw postepowania w przypadku ukqgszen;

© JEDNOSTKI CHOROBOWE - jednostek chorobowych, w tym choréb

rzadkich, typowo stosowanego leczenia, nowoczesnych metod leczenia
dostepnych na terytorium Polski;

¢ ZACHOWANIA PROZDROWOTNE - diet (np. zalecanych dla
diabetykéw, przy nadcisnieniu tetniczym, w schorzeniach drég
pokarmowych, bogatoresztkowych, cukrzycowych, ubogobiatkowych,
bogatobiatkowych, niskokalorycznych, niskocholesterolowych,
redukcyjnych), zdrowego odzywiania, aktywnego spedzania czasu
wolnego, walki ze stresem, odpoczynku i snu;

© PROFILAKTYKA - profilaktyki zachorowan na grype, profilaktyki
antynikotynowej;

« OPISY BADAN - wyjasnienia opiséw/wynikéw wykonanych badan;

« PRZYGOTOWANIE DO BADAN - sposobéw przygotowania sie do
zabiegéw i badan medycznych;

¢ BADANIA KONTROLNE - niezbednych badan kontrolnych dla grup
wiekowych o podwyzszonym ryzyku;

o LEKI - lekéw oraz objawdéw niepozgdanych przy ich przyjmowaniu,
interakcji z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania lekéw w czasie
cigzy i laktacji; poziomu refundacji lekow;

¢ ALTERNATYWNE METODY LECZENIA | RELAKSACJI - terapii ruchem,
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terapii zajeciowej, muzykoterapii, arteterapii (informacje o metodzie,
organizatorach, lokalizacji, cennikach);

o UWARUNKOWANIA MEDYCZNE - uwarunkowan medycznych
dotyczqgcych poszczegdlnych schorzen oraz promocji zdrowia;

© GRUPY WSPARCIA - grup wsparcia, telefonéw zaufania na terytorium
Polski swiadczgcych pomoc osobom dotknietym alkoholizmem,
narkomaniq, nikotynizmem, osobom w trudnej sytuacji rodzinnej,
cierpigcym na choroby przewlekte czy depresje, majgcych problemy
zdrowotne, rodzicom ciezko chorych dzieci, ofiarom przemocy domowej,
osobom samotnie wychowujqcym dzieci, kobietom po mastektomii;

o PRZED PODROZA - dziatan, ktére nalezy podjac przed oraz w trakcie
podrozy, tj. szczepien, specyfiki danego kraju lub regionu swiata -
waspekcie medycznymiochrony zdrowia, zagrozen epidemiologicznych;

b) mozliwos¢é TELEFONICZNEJ KONSULTACJIMEDYCZNEJ Z LEKARZEM;

¢) mozliwos¢ otrzymania informacji na temat danych teleadresowych
dziatajqcych na terytorium Polski:

e panstwowych i prywatnych Placéwek medycznych, w tym adreséw,
godzin pracy i numeréw telefonéw placéwek odpowiadajgcych
potrzebom Abonenta;

e Placéwek medycznych majgcych podpisane umowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia;

e panstwowych i prywatnych placéwek diagnostycznych, odnowy
biologicznej, rehabilitacyjnych, placéwek sanatoryjnych oraz placéwek
lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego
stopnia referencji oraz kliniki Uniwersytetéw Medycznych) znajdujqgcych
sie na terytorium Polski;

o aptek znajdujqcych sie na terytorium Polski, w tym w szczegdlnosci na
temat godzin ich otwarcia, adreséw, numeréw telefonéw;

e placéwek opieki spotecznej i hospicjow;

e placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny;

d) dostep do Catodobowego Centrum Alarmowego AXA Assistance
(organizacja wizyt i badan), w ramach ktérego Abonent otrzyma
informacje o dostepnosci i czasie oczekiwania na swiadczenie
medyczne, o ktére wnioskuje Abonent we wskazanym przez niego
regionie Polski, oraz okreslenie obowiqgzujgcych w Placéwce Medycznej
warunkow skorzystania ze swiadczenia, o formie korzystania i zakresie
Swiadczen medycznych. Po dokonaniu wyboru ustugodawcy (lekarza,
Placéwki Medycznej) Abonent moze zleci¢ Centrum Alarmowemu AXA
Assistance dokonanie rezerwacji wizyty w Placéwce Medycznej, jesli
placéwka dopuszcza takq mozliwos¢. Swiadczenie jest realizowane
w  Placéwkach Medycznych nalezqcych do sieci medycznej
wspotpracujqcej z Centrum Alarmowym AXA Assistance;

e) dostep do Osobistego asystenta medycznego - na wniosek i koszt
Abonenta Centrum Alarmowe AXA Assistance zorganizuje:

e wizyte lekarza pierwszego kontaktu lub lekarza pediatry w Miejscu
pobytu;

e transport do, pomiedzy lub z Placéwki Medycznej;
o opieke pielegniarskg;

e pomoc potoznej lub pielegniarki w opiece nad nowo narodzonym
dzieckiem;

e rehabilitacje;

e dostarczenie we wskazane przez Abonenta miejsce lekéw, Srodkéw
opatrunkowych, sprzetu rehabilitacyjnego dostepnych bez recepty;

e pomoc psychologa;
e pobyt prawnego opiekuna w szpitalu w razie hospitalizacji dziecka;
e pomoc i asyste osoby w przypadku przyjecia oraz wypisu ze szpitala.

4. Ustuga Dodatkowa Szybka Pomoc Zdrowie nie obejmuje kosztow ustug
zorganizowanych na wniosek lub na rzecz Abonenta, w tym takze kosztow
wizyt lekarskich, badan diagnostycznych oraz innych swiadczen, réwniez
tych zleconych przez lekarza podczas wizyty. Koszty zorganizowanych
ustug, o ile wchodzq w zakres ubezpieczenia okreslonego wariantu, bedq
pokryte w ramach Ubezpieczenia AXA Assistance.

5. W celu uzyskania swiadczenia Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie
Abonent kontaktuje sie telefonicznie z Centrum Alarmowym AXA
Assistance pod numerem telefonu +48 22 575 95 54.

6. W celu weryfikacji uprawnien Abonenta do uzyskania sSwiadczen,
zaréwno w ramach Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie, jak
i Ubezpieczenia AXA Assistance, Abonent zobowiqzany jest podac imie
i nazwisko, telefon, pod ktérym bedzie dostepny, numer PESEL lub serie
i numer dowodu tozsamosci. Podanie tych danych jest konieczne w celu
zweryfikowania uprawnien Abonenta do swiadczenia Ustugi Dodatkowej
Szybka Pomoc Zdrowie. W przypadku, gdy ze swiadczen chce skorzystaé
Wspétubezpieczony - zobowigzany jest on poda¢ zaréwno swoje dane
(tj. imie i nazwisko, numer PESEL, numer dowodu tozsamosci), jak i dane
Ubezpieczonego gtéwnego, o ktérych mowa wyzej.

Rozdziat 6
Reklamacje

1. Zasady i tryb sktadania oraz rozpatrywania reklamacji reguluje rozdziat
8 Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Vectra S.A. z nastepujgcymi
odmiennosciami:

a) wytqgczone z zastosowania zostajq punkty: 8.9, 8.15, 8.16f oraz 8.18;

b) w zakresie punktu 8.3, opisujgcego kanaty wptywu reklamacji, dodaje
sie dodatkowy, dedykowany kanat wptywu w postaci adresu poczty
elektronicznej: axa_assistance@vectra.pl, na ktéry nalezy kierowaé
reklamacje dotyczqce Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie.

2. Odpowiedz reklamacyjna jest ostatecznym rozstrzygnieciem w sprawie
i wyczerpuje droge wewnetrznego postepowania reklamacyjnego.
Dalsze spory cywilnoprawne pomiedzy Abonentem a Dostawcg
Ustug mogqg byc¢ skierowane do Inspekcji Handlowej jako do podmiotu
uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie pozasqdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zasady i tryb postepowania
okresla Ustawa o pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Strona internetowa Inspekcji Handlowej, jako podmiotu uprawnionego
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasqdowego rozwiqgzywania
sporéw, znajduje sie pod adresem www.ihgd.pl.

3. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spér nie zostat
rozwiqgzany, Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi na papierze lub
innym trwatym nosniku oswiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie
udziatu w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przed Inspekcjq Handlowg.

4.  Reklamacje dotyczgce korzystania z ubezpieczenia nalezy zgtaszac
zgodnie z zasadami okreslonymi w Szczegdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Szybka Pomoc Zdrowie stanowigcych Zatqcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 7
Postanowienia koricowe

1. Wsprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegétowym
majq zastosowanie odpowiednie postanowienia Ogélnych Warunkow
Umowy, Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Vectra S.A. oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin Szczegétowy obowiqzuje od dnia 20.07.2020 r.
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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SZYBKA POMOC ZDROWIE
DLA KLIENTOW VECTRA S.A., MULTIMEDIA POLSKA S.A.
ORAZ INNYCH SPOLEK ZALEZNYCH OD VECTRA S.A.

POSTANOWIENIA
RODZAJINFORMACII SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

1. Przestanki wyptaty $wiadczenia Rozdziat 2 pkt 23, Rozdziat 3 ust. 1-3, Rozdziat 6

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyptaty $wiadczenia Rozdziat 5 ust. 2, Rozdziat 7, Zatacznik nr 1
lub jego obnizenia

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej SWU, majq zastosowanie do umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibq
w Warszawie (00-838), ul. Prosta 68, zarejestrowanqg w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000320749, NIP 108-00-06-955, wchodzgcq w sktad grupy AXA, zwanq dalej Ubezpieczycielem, a Vectra S.A. oraz Multimedia Polska S.A., kazdq
z osobna zwanq dalej Ubezpieczajgcym.

Rozdziat 2. Definicje pojec
Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych z umowg ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1. Centrum Alarmowe Assistance - Inter Partner Assistance Polska S.A. z siedzibq w Warszawie, bedqca jednostkq dziatajgcq w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, zajmujqcq sie czynnosciami
obstugowymi w ramach umowy ubezpieczenia, a w szczegdlnosci organizacjq swiadczen assistance.

2. Choroba przewlekta - choroba zdiagnozowana przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, charakteryzujgca sie powolnym rozwojem, leczona stale lub okresowo lub bedqca przyczynq
hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

3. Choroba zdiagnozowana - choroba, ktéra zostata rozpoznana i ujawniona w dokumentacji medycznej przez lekarza lub lekarza dentyste, przy czym rozpoznanie moze byc¢ utrwalone takze
w formie akronimu albo pod postaciq kodu ICD-10.

4. Dziecko - dziecko wtasne Ubezpieczonego gtéwnego, a takze dziecko przysposobione lub pasierb Ubezpieczonego, do ukoriczenia 18 roku zycia, pod warunkiem iz zamieszkuje ono w Miejscu
zamieszkania.

W

. Ekspert medyczny - dziatajqcy poza terytorium Polski lekarz, wyznaczony przez partnera medycznego do wspétpracy w celu sporzqdzenia drugiej opinii medycznej, ktérego specjalnosc oraz
doswiadczenie odpowiadajq specyfice stanu zdrowia Ubezpieczonego.

6. Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajqce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny.

7. Lekarz Centrum Alarmowego Assistance - osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana przez Centrum Alarmowe Assistance i uprawniona do
wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego Assistance.

8. Lekarz prowadzqcy - lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym z ramienia Placéwki medycznej, w ktérej Ubezpieczony poddat sie leczeniu.
9. Miejsce pobytu - znajdujqce sie na terytorium Polski miejsce, w ktérym znajduje sie Ubezpieczony.

10. Miejsce ubezpieczenia/ Miejsce zamieszkania - znajdujqcy sie na terytorium Polski i wskazany w dokumencie umowy z VECTRA S.A. albo Multimedia Polska S.A. albo innq spétkq zaleznq od
VECTRA S.A. (poprzez podanie adresu):

1) lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym,
2) dom jednorodzinny,
wraz z pomieszczeniami przynaleznymi stanowigcymi integralng czes¢ budynku, stanowigcy miejsce zamieszkania Ubezpieczonego.

11. Nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan chorobowy zagrazajqcy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajqcy udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy medycznej,
jednak niewymagajqcy interwencji pogotowia ratunkowego.

12. Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli oraz stanu zdrowia - doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia, skutkujqce:

1) peknieciem lub ztamaniem kosci,
2) zwichnigciem lub skreceniem stawu,
3) urazem kregostupa,
4) urazem gtowy (wstrzgsnienie mézgu, pekniecie kosci czaszki),
5) urazem narzqdéw wewnetrznych,
6) urazem oka.
13. Pierwsza opinia medyczna - orzeczenie o stanie zdrowia Ubezpieczonego, wydane przez jego Lekarza prowadzqcego.

14. Placéwka medyczna - dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa podmiot prowadzqcy dziatalnos¢ leczniczg, ktorego zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre
pielegniarskq i lekarskq catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegow chirurgicznych.
15. Powazne zachorowanie - kazdy z ponizszych stanéw chorobowych, ktéry zostat zdiagnozowany w okresie ubezpieczenia:

1) choroba Alzheimera - otepienie u 0s6b powyzej 40 roku zycia w badaniu klinicznym udokumentowane odpowiednimi testami psychologicznymi, z 1 lub 2 deficytami poznawczymi,
progresywnym pogorszeniem pamieci, bez zaburzen swiadomosci, bez choréb uktadowych lub innych przyczyn otepienia,

2) choroba neuronu ruchowego - grupa postepujqgcych choréb zwyrodnieniowych uktadu nerwowego spowodowana uszkodzeniem komérek piramidowych mézgu, drég piramidowych, komérek
rogéw przednich rdzenia kregowego oraz jgder ruchowych nerwéw czaszkowych, ktérych objawy kliniczne sq uzaleznione od lokalizacji i rozlegtosci uszkodzenia (lokalizacja w komdérkach
ruchowych rdzenia wywotuje postepujqcy zanik miesni, lokalizacja w jadrach ruchowych opuszki i mostu wywotuje postepujqce porazenie opuszkowe, lokalizacja w komérkach ruchowych
rogow przednich rdzenia, drogach piramidowych i komdrkach ruchowych kory mézgu wywotuje postac kliniczng stwardnienia bocznego zanikowego - SLA). Podstawq rozpoznania jest obraz
kliniczny i wynik badania EMG,

3) choroba Parkinsona - przewlekta choroba uktadu pozapiramidowego o nieustalonej etiologii, spowodowana pierwotnym zwyrodnieniem komdérek nerwowych istoty czarnej, prowadzqcym
do zmniejszenia liczby neuronéw produkujqcych dopamine, ktérego nastepstwem jest wystgpienie trzech objawéw osiowych choroby (drzenia, sztywnosci miesniowej, bezruchu - akinezy),
zmniejszajqcych sie po zastosowaniu lewodopy,

4) choroby mielodysplastyczne - grupa nabytych schorzeri krwi charakteryzujqcych sie pancytopeniq i niskq liczbq retikulocytéw przy bogato- normo- lub ubogokomérkowym szpiku,
z komérkami wykazujgcymi anomalie morfologiczne lub zmiany dysplastyczne,

5) choroby zastawki/zastawek serca, przeszczep zastawki lub jej korekcja chirurgiczna,

6) guz lub inne patologie rdzenia kregowego wymagajqce leczenia operacyjnego - rozumiane jako kazda nieprawidtowa masa zlokalizowana wewngqtrzrdzeniowo, tworzqca umiejscowione
ognisko, ktorego obecnosé powoduje wystgpienie objawdw deficytu neurologicznego, wynikajqcego z ucisku,
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7) guz mézgu - kazda tkanka chorobowa, znajdujqca sie w jamie czaszki, ktéra powoduje najczesciej przyrost masy wewnqtrzczaszkowej i objawy wzmozonego cishienia wewngqtrzczaszkowego,
8) gtuchota - catkowita utrata zdolnosci odbioru dZzwiekéw w pasmie 16 Hz-20 kHz o czestotliwosci 120 db,
9) infekcja wirusem HIV,

10) kardiomiopatia - choroba miesnia sercowego rozwijajgca sie w wyniku innych przyczyn niz miazdzyca naczyn wiericowych, nadcisnienie tetnicze uktadowe lub ptucne, wrodzone lub nabyte
wady serca,

11) leczenie chirurgiczne padaczki,
12) niewydolnos¢ nerek - nagte lub przewlekte pogorszenie czynnosci wydalniczej nerek prowadzqce do zatrucia ustroju przez gromadzqce sie koricowe produkty metabolizmu,

13) oparzenia obejmujqce duzq powierzchnie ciata - dla oparzen Il stopnia oraz Il i lll stopnia tqcznie obejmujgce co najmniej 70% powierzchni ciata, dla oparzen Ill stopnia obejmujgce co
najmniej 15% powierzchni ciata,

14) protezoplastyka stawéw, rozlegte uszkodzenie reki, wszczepienie protezy catkowitej lub czesciowej dowolnego stawu - uszkodzenie reki uniemozZliwiajgce catkowicie wykonywanie
dotychczasowej pracy lub uniemozliwiajgce catkowicie wykonywanie czynnosci dnia codziennego,

15) przeszczep jednego z gtownych narzqdow - przeszczep serca, nerki, watroby, ptuc, trzustki, allogeniczna transplantacja szpiku kostnego,
16) rozlegte schorzenia ginekologiczne - choroby zapalne oraz zaburzenia czynnosciowe narzqdu rodnego, ktére doprowadzity do powaznych powiktan wymagajqcych hospitalizacji,

17) schytkowy okres niewydolnosci jednego z gtéwnych narzqdéw - niewydolnos¢ jednego z nastepujqgcych narzqdéw (serce, ptuca, wqtroba, trzustka, nerki, szpik kostny), ktéra bez podjecia
intensywnego leczenia doprowadza do catkowitej niewydolnosci narzqdu i zgonu chorego,

18) stwardnienie rozsiane - rozumiane jako wystepujgca lub postepujqca rzutami lub pierwotnie przewlekta choroba osrodkowego uktadu nerwowego, ktérej istote stanowiq rozsiane ogniska
demielinizacji zlokalizowane w centralnym uktadzie nerwowym, powstate na skutek rozpadu ostonek mielinowych w wyniku niszczenia ich przez proces immunologiczny,

19) spigczka - dtugotrwaty stan nieprzytomnosci oceniany w zaleznosci od stopnia nasilenia na osiem lub ponizej o$miu punktéw w skali Glasgow, w ktérym dochodzi do zniesienia reakcji na
bodZce zewnetrzne bqdz zachowana jest reakcja na bodzce bélowe pod postaciq celowych ruchéw obronnych, ruchéw niecelowych, prezen zgieciowych lub wyprostnych,

20) trwate catkowite inwalidztwo - uszkodzenie ciata, spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem, skutkujqce trwatq i catkowitq niezdolnosciq do pracy w jakimkolwiek zawodzie oraz do
samodzielnej egzystencji na state,

21) udar mézgu - nagte oraz trwate uszkodzenie tkanki mézgowej w nastepstwie wynaczynienia krwi, niedokrwienia lub zatoru tetnicy srédczaszkowej, skutkujgce wystgpieniem ubytkéw
neurologicznych, ktére wystqpity przez okres minimum 24 godzin, i potwierdzonych badaniem lekarskim. Za udar nie uznaje sie epizodéw przejsciowego niedokrwienia osrodkowego uktadu
nerwowego (OUN), niepozostawiajqcych trwatego ubytku funkcji OUN,

22) uszkodzenie stozka rotatoréw - uszkodzenie doprowadzajgce do braku mozliwosci wykonania czynnych ruchéw odwodzenia, rotacji wewnetrznej lub rotacji zewnetrznej stawu ramienno-
topatkowego,

23) utratajednej lub wiecej koficzyn - w przypadku koficzyny gérnej oznacza amputacje powyzej stawu tokciowego, w przypadku kohczyny dolnej oznacza amputacje powyzej stawu kolanowego,
24) utrata mowy - catkowitq i nieodwracalng utrate mowy,
25) wrodzone wady serca u dorostych, ktére wymagajq wymiany chorobowo zmienionej naturalnej zastawki bqdZ zastawek serca z wszczepieniem protezy zastawkowej;

26) zawat serca - oznacza wzrost lub spadek podwyZszonego stezenia biomarkeréw sercowych, z zastrzezeniem, ze przynajmniej w jednym pomiarze to stezenie musi przekraczac gérnq granice
normy oraz obecnosc co najmniej dwéch z nastepujgcych wyktadnikow niedokrwienia miesnia sercowego:

a) objawy kliniczne niedokrwienia (m.in. bél w klatce piersiowej) - zmiany w zapisie elektrokardiograficznym (EKG) typowe dla nowo powstatego niedokrwienia - nowe odcinkowe zaburzenia
kurczliwosci w badaniach obrazowych lub

b) zwiekszenie stezenia biomarkeréw sercowych do wartosci przekraczajqcej trzykrotnie gérnq granice normy, przy prawidtowym ich poziomie wyjsciowym w przypadku zabiegu przezskérnej
interwencji wiericowej (PCI), lub

¢) pojawienie sie jednego z nastepujqcych objawéw: nowych patologicznych zatamkéw Q lub nowego bloku lewej odnogi peczka Hisa - udokumentowanej angiograficznie niedroznosci
pomostu wiericowego lub nowej niedroznosci natywnej tetnicy wienicowej - udokumentowanej badaniem.

16. Reklamacja - wystgpienie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego zumowy ubezpieczenia, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczqce ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.
17. Sprzet rehabilitacyjny - sprzet niezbedny w okresie rehabilitacji umozliwiajqgcy Ubezpieczonemu samodzielne funkcjonowanie.
18. Ubezpieczony - Ubezpieczony gtéwny oraz Wspétubezpieczony.

19. Ubezpieczony gtéwny - klient Ubezpieczajqcego, ktory zawart umowe o swiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie albo Ustugi Szybka Pomoc Zdrowie albo klient innej spotki
zaleznej od VECTRA S.A., ktéry zawart umowe o swiadczenie Ustugi Szybka Pomoc Zdrowie.

20. Wspétubezpieczony - matzonek Ubezpieczonego, Dziecko, a takze osoba prowadzqca z Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe, niepozostajgca z nim w stosunku pokrewienstwa,
powinowactwa ani przysposobienia.

21. Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - uprawnianie dyscyplin sportowych:
1) przy jednoczesnym udziale w zawodach, obozach kondycyjnych bqdz szkoleniowych lub
2) przy jednoczesnym udziale w imprezach sportowych takich jak:
a) biegi na dystansie powyzej 15 km,
b) sporty druzynowe/zespotowe z elementami rywalizacji,
¢) rywalizacja z wykorzystaniem pojazdéw
lub
3) w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu.

22. Zagraniczna konsultacja medyczna - ponowna analiza dokumentacji medycznej, dokonana przez zagranicznego konsultanta, przy wykorzystaniu zaawansowanych technik diagnostycznych
oraz takich metod komunikacyjnych, ktére nie obejmujqg bezposrednich konsultacji ani zadnych innych bezposrednich kontaktéw pomiedzy pacjentem a konsultantem, po uzyskaniu przez
Ubezpieczonego Pierwszej opinii medycznej. Rezultatem Zagranicznej konsultacji medycznej jest sporzqdzenie na pismie dokumentacji drugiej opinii medyczneji przekazanie jej Ubezpieczonemu.
Konsultacja medyczna dokonywana jest wytqcznie w przypadku wystqgpienia jednego z Powaznych zachorowan.

23. Zdarzenie Assistance - zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia, okreslone w niniejszych SWU, ktdre nastqpito w czasie i na terytorium objetym ochrong ubezpieczeniowq, na podstawie
ktorego powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU. Zdarzenia spowodowane jednq
przyczynq i obejmujqce wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, powigzane relacjq przyczynowo-skutkowq, czasem wystgpienia lub innym bezposrednim czynnikiem, bedq uwazane za jedno
Zdarzenie assistance.

24. Zwierze domowe - stanowiqcy wtasnos¢ Ubezpieczonego kot nalezqcy do ras domowych lub pies - z wytqczeniem ras uznawanych za agresywne zgodnie z powszechnie obowiqzujqcymi w dniu
zaistnienia Zdarzenia assistance przepisami prawa.

Rozdziat 3. Przystapienie do umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczony zostaje objety ochrong ubezpieczeniowq od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie albo Ustugi Szybka Pomoc
Zdrowie.

2. Ubezpieczony zostaje objety umowq ubezpieczenia na czas trwania Umowy o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie albo Ustugi Szybka Pomoc Zdrowie, z zastrzezeniem
postanowier Rozdziatu 5.

3. Ubezpieczony moze zostac objety ochronqg ubezpieczeniowq w jednym z wariantéw: Dla Ciebie, Dla Ciebie+, Dla Rodziny, Dla Rodziny+. W przypadku wariantéw Dla Ciebie ochrong
ubezpieczeniowq objety jest tylko Ubezpieczony gtéwny. W przypadku wariantéw Dla Rodziny ochronq ubezpieczeniowq objety jest Ubezpieczony gtowny wraz ze Wspétubezpieczonymi.

4. Wariant ubezpieczenia wskazany jest w Warunkach Umowy i Regulaminie Promocji potwierdzajgcym objecie ochrong ubezpieczeniowgq.
5. Ubezpieczajqcy zobowiqzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu SWU oraz zapoznac go z ich trescig w zakresie, w jakim dotyczy ona jego praw i obowigzkéw.

Rozdziat 4. Sktadka ubezpieczeniowa
1. Obowigzek optacenia sktadki ubezpieczeniowej ciqgzy na Ubezpieczajqcym.
2. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie z umowq ubezpieczenia.

Rozdziat 5. Czas trwania odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela i prawo do $wiadczen

1. Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania, poprzez ztoZenie pisemnego oswiadczenia do Ubezpieczajqgcego, tj. Vectra S.A. albo Multimedia
Polska S.A. w zaleznosci od tego, z kim tqczy go umowa o swiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie albo Ustugi Szybka Pomoc Zdrowie, a w przypadku klientéw innej spétki zaleznej
od VECTRA S.A. - do tej spétki zaleznej.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wobec danego Ubezpieczonego korczy sie z zajsciem najwczesniejszego z ponizszych zdarzen:
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1) z dniem otrzymania oswiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,
2) z dniem rozwigzania Umowy o swiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Zdrowie albo Ustugi Szybka Pomoc Zdrowie, niezaleznie od przyczyn i sposobu jej rozwigzania,
3) z chwilg smierci Ubezpieczonego.

Rozdziat 6. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia Szybka Pomoc Zdrowie jest organizacja ustug albo organizacja i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw swiadczen assistance okreslonych w niniejszych SWU,
$wiadczonych na rzecz Ubezpieczonych przez Centrum Alarmowe Assistance w nastepstwie wystqgpienia Zdarzenia assistance.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytqcznie Zdarzenia assistance, ktére miaty miejsce w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (w okresie ubezpieczenia).
3. W odniesieniu zaréwno do Zdarzen assistance, jak i realizacji Swiadczen - zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje jedynie terytorium Polski.

4. Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug wymienionych w SWU, lecz zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw tych ustug przez Centrum Alarmowe
Assistance.

5. W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nizej wymienione swiadczenia dla danego Zdarzenia assistance zgodnie z informacjami okreslonymi
w Zatqczniku nr 1 do SWU - Tabela swiadczen i limitéw:

Swiadczenia informacyjne:

1) Telefoniczna Informacja medyczna: na wniosek Ubezpieczonego Centrum Pomocy Assistance zapewni mozliwosc¢ rozmowy z wykwalifikowanym personelem, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej ogéinej informacji na temat:

a) NATYCHMIASTOWA POMOC - stanéw wymagajacych natychmiastowej pomocy medycznej i zasad jej udzielania,
b) UKASZENIA - sposobéw postepowania w przypadku ukgszen,
¢) JEDNOSTKI CHOROBOWE - jednostek chorobowych, w tym choréb rzadkich, typowo stosowanego leczenia, nowoczesnych metod leczenia dostepnych na terytorium Polski,

d) ZACHOWANIA PROZDROWOTNE - diet (np. zalecanych dla diabetykéw, przy nadcisnieniu tetniczym, w schorzeniach drég pokarmowych, bogatoresztkowych, cukrzycowych,
ubogobiatkowych, bogatobiatkowych, niskokalorycznych, niskocholesterolowych, redukcyjnych), zdrowego odzywiania, aktywnego spedzania czasu wolnego, walki ze stresem, odpoczynku
isnu,

e) PROFILAKTYKA - profilaktyki zachorowan na grype, profilaktyki antynikotynowej,

f) OPISY BADAN - wyjasnienia opiséw/wynikéw wykonanych badan,

g) PRZYGOTOWANIE DO BADAN - sposobdw przygotowania sie do zabiegow i badar medycznych,

h) BADANIA KONTROLNE - niezbednych badan kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku,

i) LEKI - lekéw oraz objawéw niepozqdanych przy ich przyjmowaniu, interakcji z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania lekéw w czasie ciqzy i laktacji; poziomu refundacji lekéw,
j)ALTERNATYWNE METODY LECZENIA | RELAKSACJI - terapii ruchem, terapii zajeciowej, muzykoterapii, arteterapii itp. (informacje o metodzie, organizatorach, lokalizacji, cennikach),
k) UWARUNKOWANIA MEDYCZNE - uwarunkowan medycznych dotyczqcych poszczegélnych schorzen oraz promocji zdrowia,

I) GRUPY WSPARCIA - grup wsparcia, telefondéw zaufania na terytorium Polski Swiadczgcych pomoc osobom dotknietym alkoholizmem, narkomania, nikotynizmem, osobom w trudnej sytuacji
rodzinnej, cierpigcym na choroby przewlekte czy depresje, majgcych problemy zdrowotne, rodzicom ciezko chorych dzieci, ofiarom przemocy domowej, osobom samotnie wychowujgcym
dzieci, kobietom po mastektomii,

m) PRZED PODROZA - dziatari, ktére nalezy podjac przed oraz w trakcie podrézy tj. szczepien, specyfiki danego kraju lub regionu swiata - w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia, zagrozeri
epidemiologicznych;

2) Infolinia szpitalna: na wniosek Ubezpieczonego Centrum Pomocy Assistance udzieli nastepujqcych informacji na temat znajdujqgcych sie na terytorium Polski szpitali nalezqcych do sieci
Centrum Pomocy Assistance:

a) dostepnos¢ szpitali prywatnych,
b) zakres swiadczeri medycznych realizowanych przez poszczegélne placéwki szpitalne (specjalnosci medyczne, procedury zabiegowe),
¢) humery telefonéw do szpitali, pod ktérymi Ubezpieczony moze zasiegnq¢ bardziej szczeg6towych informacji,
d) srednie ceny ustug medycznych w poszczegélnych szpitalach.
Ponadto Centrum Pomocy poinformuje Ubezpieczonego:
a) o czym pamietad, wybierajqc sie do szpitala,
b) o czym pamietaé, wychodzqc ze szpitala,
¢) na czym polega przygotowanie do zabiegu operacyjnego,
d) o badaniach, ktérych Uprawniony powinien sie spodziewa¢ w czasie hospitalizacji, wraz z informacjg, na czym poszczegélne badania polegajq,
e) na co nalezy zwréci¢ uwage w czasie odwiedzin bliskich w szpitalu.

3) Stomatologiczny Program Rabatowy: na wniosek Ubezpieczonego Centrum Pomocy Assistance przekaze Ubezpieczonemu dane teleadresowe lub wskaze miejsce publikacji danych
teleadresowych wyselekcjonowanych i wysokospecjalistycznych placéwek stomatologicznych nalezqcych do sieci Centrum Pomocy, w ktérych Ubezpieczony bedzie mdgt skorzystac
z programu znizek na ustugi stomatologiczne w zakresie stomatologii zachowawczej, chirurgicznej, ortodoncji i protetyki.

Pomoc medyczna
4) Wizyta lekarza/ u lekarza pierwszego kontaktu lub pediatry

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty wizyty u lekarza pierwszego kontaktu lub pediatry w Placéwce medycznej lub
zorganizuje i pokryje koszty dojazdu i wizyty lekarza pierwszego kontaktu lub pediatry w miejscu pobytu Ubezpieczonego.

5) Konsultacje lekarzy specjalistow

W przypadku wystaqpienia Zdarzenia assistance Centrum Pomocy Assistance - w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza prowadzqcego - zorganizuje i pokryje koszty wizyt Ubezpieczonego u nizej
wymienionych lekarzy specjalistow:

a) chirurg,
b) okulista,
¢) otolaryngolog,
d) ortopeda,
e) kardiolog,
f) neurolog,
g) pulmonolog,
h) lekarz rehabilitacji,
i) neurochirurg,
j) nefrolog,
k) psycholog.
6) Badania laboratoryjne

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Pomocy Assistance, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza prowadzqcego, zorganizuje i pokryje koszty badan laboratoryjnych
Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych wtasciwych dla danego wariantu wymienionych w Zatqczniku nr 2 do niniejszych SWU.

7) Zabiegi ambulatoryjne

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Pomocy Assistance, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza prowadzqcego, zorganizuje i pokryje koszty zabiegéw medycznych
wykonanych na rzecz Ubezpieczonego w warunkach ambulatoryjnych w zakresie procedur medycznych wtasciwych dla danego wariantu wymienionych w Zatqczniku nr 2 do niniejszych SWU.
8) Badania radiologiczne

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Pomocy Assistance, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza prowadzqcego, zorganizuje i pokryje koszty badan radiologicznych
Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych wtasciwych dla danego wariantu wymienionych w Zatqczniku nr 2 do niniejszych SWU.

9) Badania ultrasonograficzne

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Pomocy Assistance, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza prowadzqcego, zorganizuje i pokryje koszty badan ultrasonograficznych
Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych wtasciwych dla danego wariantu wymienionych w Zatqczniku nr 2 do niniejszych SWU.
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10) Rehabilitacja
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga rehabilitacji - zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzgcego - Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty jednego
z ponizszych swiadczen:
a) wizyt fizjoterapeuty w Miejscu pobytu Ubezpieczonego
albo

b) wizyt Ubezpieczonego w najblizszej Miejscu pobytu Ubezpieczonego poradni rehabilitacyjnej w zakresie procedur medycznych wtasciwych dla danego wariantu wymienionych w Zatqczniku
nr 2 do niniejszych SWU.

11) Tomografia komputerowa

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Pomocy Assistance, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza prowadzqcego, zorganizuje i pokryje koszty tomografii komputerowej
Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych wtasciwych dla danego wariantu wymienionych w Zatqczniku nr 2 do niniejszych SWU.

12) Rezonans magnetyczny

W przypadku wystqpienia Zdarzenia assistance Centrum Pomocy Assistance, w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza prowadzqcego, zorganizuje i pokryje koszty rezonansu magnetycznego
Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych wtasciwych dla danego wariantu wymienionych w Zatqczniku nr 2 do niniejszych SWU.

13) Druga opinia medyczna

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty sporzqdzenia przez Ekspertow medycznych pisemnej, specjalistycznej Zagranicznej konsultacji
medycznej, w oparciu o analize dokumentacji medycznej (Pierwszej opinii medycznej), na temat postawionej diagnozy oraz z procesu leczenia przeprowadzonego na terytorium Polski. Celem
drugiej opinii medycznej przygotowywanej w wiodqgcych osrodkach klinicznych na catym Swiecie jest okreslenie, czy leczenie Ubezpieczonego jest najbardziej optymalne w Swietle osiggniec¢
Swiatowej medycyny.

Etapy organizacji drugiej opinii medycznej:
a) przekazanie przez Ubezpieczonego dotychczas zgromadzonej dokumentacji medycznej, zawierajqgcej petng historie choroby, w tym Pierwszej opinii medycznej, do Lekarza Centrum Pomocy,
b) analiza otrzymanej dokumentacji i wybér Eksperta medycznego wtasciwego dla rozpatrywanego przypadku,

c) przeprowadzenie przez Eksperta medycznego w oparciu o przettumaczonq przez Centrum Pomocy dokumentacje Zagranicznej konsultacji medycznej i wydanie opinii, z zastrzezeniem
ust. 4i5,

d) sporzqdzenie przez Lekarza Centrum Pomocy zbiorczego raportu drugiej opinii medycznej, zawierajqcego konkluzje i zalecenia Eksperta medycznego,
e) przettumaczenie dokumentow drugiej opinii medycznej i przekazanie jej Ubezpieczonemu wraz z oryginatem w jezyku obcym.
Raport drugiej opinii medycznej zawiera:
a) kompleksowy opis historii choroby,
b) opinie Eksperta medycznego na temat postawionej diagnozy i dotychczasowego procesu leczenia,
¢) sugestie dotyczqce dalszego postepowania i leczenia,
d) odpowiedzi na pytania Ubezpieczonego dotyczqce jego przypadku medycznego (jesli zostaty zadane),
e) bibliografie czasopism i artykutéw odpowiednich dla przypadku medycznego Ubezpieczonego,
f) zyciorys Eksperta medycznego, ktory przygotowat opinie.

W trakcie procesu przygotowania drugiej opinii medycznej oraz po jej wydaniu Lekarz Centrum Pomocy wspétpracuje z Ubezpieczonym lub jego opiekunem w celu zgromadzenia petnej historii
choroby oraz dokumentacji medycznej, a takze w celu oméwienia wszelkich pytan i zagadnien z nig zwigzanych, sugestie dotyczqce dalszego postepowania i leczenia. Warunkiem uzyskania
Swiadczenia drugiej opinii medycznej jest dostarczenie przez Ubezpieczonego do Centrum Pomocy, na wtasny koszt, dokumentacji medycznej w jezyku polskim, zawierajqcej petng historie
choroby, w tym Pierwszej opinii medycznej, wtasciwie sporzqdzonej i podpisanej przez lekarza prowadzqcego. W przypadku, gdy przekazana przez Ubezpieczonego dokumentacja medyczna,
w tym Pierwsza opinia medyczna, nie zawierajq petnej informacji pozwalajqcej na przeprowadzenie Zagranicznej konsultacji medycznej i sporzqdzenie drugiej opinii medycznej, Centrum Pomocy
lub Ekspert medyczny wskazuje zakres, w jakim nalezy uzupetni¢ Pierwszq opinie medyczng.

Pomoc opiekuncza
14) Opieka pielegniarska
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga opieki pielegniarskiej w Miejscu pobytu (poza Placéwkqg medyczng) - zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzqcego
- Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki w celu zapewnienia Ubezpieczonemu takiej opieki w zaleconym zakresie i mozliwym do
wykonania w Miejscu pobytu Ubezpieczonego. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu zywnosci, lekéw, srodkéw medycznych lub innych materiatéw uzywanych w ramach
sprawowania opieki pielegniarskiej, a tym samym koszty te pokrywa Ubezpieczony.
15) Sprzet rehabilitacyjny
Jezeliw nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony - zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzqcego lub zaleceniem Lekarza Centrum Pomocy podjetym w oparciu o dokumentacje
medycznq - powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty wypozyczenia albo zakupu oraz koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego do Miejsca
pobytu.
16) Transport osoby wskazanej w przypadku Hospitalizacji
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga Hospitalizacji przez okres dtuzszy niz 4 dni w Placéwce medycznej znajdujqcej sie w odlegtosci wiekszej niz 50 km od Miejsca
zamieszkania, na wniosek Ubezpieczonego Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu osoby wskazanej przez Ubezpieczonego z miejsca jej pobytu na terytorium Polski do Placéwki
medycznej, w ktorej Ubezpieczony jest Hospitalizowany, oraz koszty podrdzy powrotnej tej osoby do miejsca jej zamieszkania na terytorium Polski po zakoriczonej Hospitalizacji Ubezpieczonego.
Transport odbywa sie:

a) takséwkq (nie dalej jednak niz na odlegtos¢ 100 km),

b) pociggiem | klasy lub autobusem,

¢) samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociggiem lub autobusem przekracza 8 godzin,

d) w tym, w odniesieniu do pkt. b) i ¢), réwniez transport takséwkq do i z dworca/lotniska.
17) Zakwaterowanie osoby wskazanej w przypadku Hospitalizacji

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga Hospitalizacji przez okres dtuzszy niz 4 dni w Placéwce medycznej znajdujqcej sie w odlegtosci wiekszej niz 50 km od Miejsca
zamieszkania, na wniosek Ubezpieczonego Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania (nocleg z wliczonym sniadaniem) osoby wskazanej przez Ubezpieczonego w hotelu
o kategorii do trzech gwiazdek, znajdujqcym sie najblizej miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego.

18) Transport do Placéwki medycznej

Jezeliw nastepstwie Zdarzenia assistance zaistniata koniecznos¢ przewiezienia Ubezpieczonego do Placéwki medycznej, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego
wraz z osobq przez niego wskazang z Miejsca pobytu do odpowiedniej Placéwki medycznej dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem transportu. O wyborze srodka transportu
decyduje Lekarz Centrum Pomocy.

19) Transport pomiedzy Placéwkami medycznymi

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony znalazt sie w Placowce medycznej, ktéra nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do stanu jego zdrowia, lub jest on skierowany na
zabieg lub badania lekarskie do innej Placéwki medycznej, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego wraz z osobq przez niego wskazang pomiedzy Placéwkami
medycznymi. Swiadczenie realizowane jest na pisemne zalecenie Lekarza prowadzqgcego, po konsultacji z Lekarzem Centrum Pomocy, i odbywa sie Srodkiem transportu dostosowanym do stanu
zdrowia Ubezpieczonego. W przypadku, gdy Ubezpieczony jest jedynie skierowany na zabiegi lub badania do innej Placéwki medycznej, Swiadczenie obejmuje rowniez transport powrotny do
Placéwki medycznej, w ktérej Ubezpieczony jest leczony.

20) Transport z Placéwki medycznej

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony byt Hospitalizowany i - zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzqcego - wymaga transportu z Placéwki medycznej do Miejsca
zamieszkania, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty takiego transportu Ubezpieczonego wraz z osobq przez niego wskazang, srodkiem transportu dostosowanym do stanu zdrowia
Ubezpieczonego. O wyborze srodka transportu decyduje Lekarz Centrum Pomocy w porozumieniu z Lekarzem Prowadzqcym.

21) Transport na komisje lekarskq oraz transport powrotny

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony musi uda¢ sie, zgodnie z otrzymanym wezwaniem, na komisje lekarskqg, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego wraz z osobqg przez niego wskazangq z Miejsca zamieszkania do siedziby komisji lekarskiej oraz transportu powrotnego do Miejsca zamieszkania, jezeli ze wzgledu na swdéj stan
zdrowia, potwierdzony dokumentacjq medyczng, Ubezpieczony nie moze odbyc podrézy srodkami transportu publicznego lub wtasnym samochodem. O wyborze srodka transportu decyduje
Lekarz Centrum Pomocy w porozumieniu z Lekarzem prowadzgcym.

22) Transport ha wizyte kontrolng oraz transport powrotny

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony byt Hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 4 dni i zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzqcego przed uptywem roku od
dnia zakonhczenia Hospitalizacji powinien udac sie na wizyte kontrolng do Placéwki medycznej, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego na takq wizyte oraz
transportu powrotnego do Miejsca zamieszkania, jezeli ze wzgledu na swéj stan zdrowia, potwierdzony dokumentacjg medycznq, Ubezpieczony nie moze odby¢ podrézy srodkami transportu
publicznego lub wtasnym samochodem. O wyborze srodka transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy w porozumieniu z Lekarzem prowadzgcym.
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23) Dostarczenie rzeczy osobistych do szpitala

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony trafit do szpitala, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia niezbednych artykutéw pierwszej potrzeby, takich jak:
odziez, przybory toaletowe, okulary, jeZeli Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy domownikéw w ww. zakresie. Warunkiem skorzystania ze swiadczenia jest udostepnienie
przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego ww. przedmiotéw przedstawicielowi Centrum Pomocy. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztu zakupu ww. artykutéw, a tym samym koszty te
pokrywa Ubezpieczony.

24) Dostarczenie lekarstw

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczonemu zostaty zaordynowane leki przez Lekarza prowadzqcego i zgodnie jego pisemnym zaleceniem lub zaleceniem Lekarza Centrum
Alarmowego Assistance podjetym w oparciu o dokumentacje medycznqg Ubezpieczony (z uwagi na swéj stan zdrowia) nie moze opuszczaé Miejsca zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje zakup i pokryje koszty dostarczenia Ubezpieczonemu lekéw przepisanych przez Lekarza prowadzqcego. Warunkiem realizacji Swiadczenia jest udostepnienie przedstawicielowi
Centrum Alarmowego Assistance recepty niezbednej do wykupienia lekéw oraz pokrycie kosztéw zakupu ww. lekéw przez Ubezpieczonego.

25) Pomoc domowa po Hospitalizacji

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony byt Hospitalizowany i po zakoriczonej Hospitalizacji - zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzqcego lub zaleceniem Lekarza
Centrum Alarmowego Assistance podjetym w oparciu o dokumentacje medycznq konieczne jest zapewnienie Ubezpieczonemu pomocy w Miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje oraz pokryje koszty honorarium i dojazdu pomocy domowej do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego pod warunkiem, iz Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy
domownikéw. Swiadczenie obejmuje pomoc w nastepujgcym zakresie:

a) zakupy artykutéw spozywczych pierwszej potrzeby,
b) codziennych porzqdkéw domowych,

¢) dostawa/przygotowanie positkéw,

d) podlewanie kwiatéw.

Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu jakichkolwiek materiatow lub Srodkow spozywczych zwigzanych z zapewnieniem pomocy domowej, a tym samym koszty te pokrywa
Ubezpieczony.

Dostarczenie podstawowych artykutéw spoZzywczych
26) Opieka nad Dzie¢mi

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony jest Hospitalizowany albo musi przebywa¢é w pozycji lezqcej, zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzqcego, a konieczne
jest zapewnienie opieki Dzieciom, Centrum Pomoc zorganizuje i pokryje koszty opieki w Miejscu zamieszkania przez podmiot profesjonalnie zajmujqcy sie Swiadczeniem tego typu ustug lub
- w uzasadnionych stanem zdrowia osoby, ktérej opieka ma dotyczyc, okolicznosciach - przez pielegniarke. Swiadczenie jest realizowane za pisemng zgodq Ubezpieczonego, w sytuacji gdy
w Miejscu zamieszkania nie ma Zadnej osoby, ktéra mogtaby takq opieke zapewnié, a Ubezpieczony zapewnit dostep do miejsca pobytu Dzieci.

27) Opieka nad osobami niesamodzielnymi

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony jest Hospitalizowany albo musi przebywac w pozycji lezqcej, zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzqcego, a konieczne jest
zapewnienie opieki Osobie niesamodzielnej, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty opieki w Miejscu zamieszkania przez podmiot profesjonalnie zajmujqcy sie swiadczeniem tego typu
ustug lub - w uzasadnionych stanem zdrowia osoby, ktdrej opieka ma dotyczy¢, okolicznosciach - przez pielegniarke. Swiadczenie jest realizowane za pisemnq zgodq Ubezpieczonego, w sytuacji
gdy w Miejscu zamieszkania nie ma zadnej osoby, ktora mogtaby takq opieke zapewnic, a Ubezpieczony zapewnit dostep do miejsca pobytu Osoby niesamodzielnej.

28) Opieka nad zwierzetami

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony jest Hospitalizowany i przewidywany okres Hospitalizacji przekracza 4 dni, a konieczne jest zapewnienie opieki nad Zwierzeciem
domowym, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty opieki nad Zwierzeciem domowym w Miejscu zamieszkania w zakresie karmienia, wyprowadzania na spacer oraz utrzymania higieny.
Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow karmy dla zwierzat lub srodkéw do utrzymania higieny uzywanych podczas sprawowania opieki, tym samym koszty te ponosi Ubezpieczony.
Swiadczenie jest realizowane za pisemnq zgodq Ubezpieczonego, w sytuacji, gdy w Miejscu zamieszkania nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby takq opieke zapewnic, a Ubezpieczony zapewnit
dostep do miejsca pobytu Zwierzecia.

29) Transport Dziecka do placéwki oswiatowo-wychowawczej

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony - zgodnie z pisemnq opiniq Lekarza prowadzqcego - nie mozZe opuszczac Miejsca zamieszkania, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
koszty przewozu Dziecka z Miejsca zamieszkania na zajecia do szkoty, przedszkola, ztobka i z powrotem po zakoriczeniu zaje¢. Swiadczenie jest realizowane za pisemnq zgodq Ubezpieczonego
w sytuacji, gdy w Miejscu zamieszkania nie ma Zadnej osoby, ktéra mogtaby zapewnic taki transport, a Ubezpieczony zapewnit dostep do miejsca przebywania Dzieci.

30) Pobyt prawnego opiekuna w szpitalu w razie Hospitalizacji Dziecka
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Dziecko jest Hospitalizowane, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty:
a) pobytu razem z Dzieckiem jednego prawnego opiekuna Dziecka w szpitalu, w ktérym Dziecko jest Hospitalizowane, zgodnie z wymogami i mozliwosciami, jakimi dysponuje szpital, albo

b) wytqcznie jezeli szpital znajduje sie w odlegtosci powyzej 50 km od Miejsca zamieszkania - pobytu jednego opiekuna prawnego Dziecka w hotelu o kategorii do trzech gwiazdek najblizszym
miejscu Hospitalizacji Dziecka - w przypadku, gdy nie ma mozliwosci zorganizowania pobytu prawnego opiekuna w szpitalu.

31) Korepetycje

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance, na podstawie zwolnienia lekarskiego Dziecko nie moze przez co najmniej 7 dni uczestniczy¢ w zajeciach dydaktycznych w placéwce oswiatowo-
wychowawczej, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty dojazdu korepetytora do miejsca Hospitalizacji Dziecka lub Miejsca zamieszkania oraz koszty korepetycji w zakresie biezqcego
programu nauczania w placéwce oswiatowo-wychowawczej, do ktérej uczeszcza Dziecko. Zakres swiadczenia obejmuje korepetycje z przedmiotow wybranych sposrdd: jezyka polskiego,
matematyki, fizyki, chemii, biologii, jezykéw obcych (angielskiego, niemieckiego, francuskiego, hiszpariskiego).

32) Doradca rodziny

W przypadku, gdy w zwiqgzku z wystgpieniem Zdarzenia assistance Ubezpieczony lub Osoby bliskie nie radzq sobie z nowgq, trudng sytuacjq zyciowq, Centrum Pomocy zapewni Ubezpieczonemu
telefoniczng pomoc Doradcy, ktéry udzieli:

a) informacji formalno-prawnych w zakresie:
- w jaki spos6b uzyskac ustugi opiekuncze i pielegnacyjne w ramach pomocy spotecznej,
- orzekania stopnia niepetnosprawnosci,
- adaptacji miejsca zamieszkania do potrzeb osoby trwale niepetnosprawnej,
- nabycia spadku (przejecie praw i obowigzkéw po zmartym),
- otwarcia testamentu,
- ustanowienia nowego uposazonego w umowach ubezpieczenia,
- ustanowienia petnomocnika do rachunku bankowego,
b) porad finansowych w zakresie w jaki sposéb i gdzie mozna uzyskac:
- Swiadczenia z ZUS/KRUS (m.in. renta, Swiadczenie rehabilitacyjne, zasitek pielegnacyijny, renta rodzinna, zasitek pogrzebowy),
- Swiadczenia z tytutu umow ubezpieczer (m.in. ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia NNW, OFE czy ubezpieczenia OC sprawy wypadku),
- $wiadczenia nalezne rodzinie z zaktadu pracy,
- Srodki zgromadzone na rachunkach bankowych,
- dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet ortopedyczny i inne srodki pomocnicze.
Ponadto Doradca zapewnia wsparcie w Zyciu codziennym, polegajqce na organizacji:
a) zakupéw artykutéw pierwszej potrzeby,
b) pomocy sprzqtajqcej,
¢) przygotowania positkéw,
d) pomocy dzieciom w nauce.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw ustug, zakupu materiatéw lub srodkéw spozywczych zwiqzanych z zapewnieniem pomocy organizacyjnej, a tym samym koszty te pokrywa
Ubezpieczony. Informacje udzielane sq Ubezpieczonemu najpéZniej nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zgtoszenia. Informacje udzielane w ramach infolinii majg charakter ogdlny i nie
mogq stanowic ostatecznej porady czy opinii prawnej.

Rozdziat 7. Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji swiadczenia assistance lub niespetnienie swiadczenia assistance, gdy udzielenie tego swiadczenia zostato opéznione lub
uniemozliwione z powodu:

1) dziatania sity wyzszej: trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddZz, huragan, pozar, lub tez z powodu awarii lub braku urzqdzen telekomunikacyjnych;
2) czynnikéw nadzwyczajnych i niezaleznych od Ubezpieczyciela: strajki, niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczenia
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w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych, mogqce powodowac niemozliwosc realizacji danych swiadczen przez ustugodawcéw Ubezpieczyciela;

3) interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za bezpieczeristwo, ochrone srodowiska, usuwanie awarii o wiekszym zasiegu, usuwanie skazer lub wskutek
interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia ratunkowego;

4) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego lub do innych oséb, w stosunku do ktorych miato zostac spetnione Swiadczenie assistance; wzglednie do Miejsca ubezpieczenia
albo do innego miejsca, w ktérym miato zostac spetnione swiadczenie Assistance.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony nie zgtosit zgdania spetnienia Swiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i poniést koszty samodzielnej organizacji ustug
assistance bez porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego lub
pokrycie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3. W przypadku swiadczen assistance wymagajqcych zwolnienia stuzb medycznych udzielajgcych pomocy medycznej Ubezpieczonemu w zwiqzku z zaistnieniem Zdarzenia assistance z obowigzku
dochowania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji z leczenia Ubezpieczonego, udzielenie swiadczenia wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody na powyzsze
w stosunku do Ubezpieczyciela i podmiotéw dziatajgcych w jego imieniu. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub nienalezyte spetnienie Swiadczenia w przypadku
niewyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, pod warunkiem iz niespetnienie lub nienalezyte spetnienie swiadczenia wynikato z niewyrazenia przez
Ubezpieczonego pisemnej zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji z leczenia.

4. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytqczone sq zdarzenia bedqce nastepstwem:

1) dziatan wojennych, zamieszek, rozruchéw, strajkéw, aktéw terroru, sabotazu, katastrof nuklearnych, dziatania materiatéw rozszczepialnych lub radioaktywnych, epidemii, skazeh chemicznych,
szkéd goérniczych w rozumieniu prawa gérniczego, przenikania wéd gruntowych;

2) szkéd powstatych na skutek znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych; lub innych srodkéw odurzajqgcych, jak
réwniez substancji psychotropowych;

3) popetnienia samobdjstwa lub préby samobdjczej;

4) choréb psychicznych Ubezpieczonego;

5) zachowan chuliganiskich Ubezpieczonego, udziatu w bdjkach lub popetnienia bqdz usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

6) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub bedacych w zwigzku z umysinym dziataniem osoby, z ktérq Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym;
7) razqcego niedbalstwa, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

8) prowadzenia pojazdu bez waznego prawa jazdy na dany pojazd oraz w przypadku, gdy kierowca zbiegt z miejsca zdarzenia, o ile sytuacje te miaty wptyw na zajscie zdarzenia lub zwiekszenie
sie rozmiaru szkody;

9) Choroby przewlektej.
5. Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen assistance, ktére miaty miejsce poza granicami terytorium Polski, oraz Swiadczenia assistance nie sq realizowane poza terytorium Polski.
6. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen powstatych na skutek:

1) Wyczynowego uprawiania sportu;

2) amatorskiego uprawiania nastepujgcych sportéw: powietrznych, speleologii, wspinaczki gérskiej i skatkowej przy uzyciu sprzetu zabezpieczajqgcego lub asekuracyjnego lub wymagajqcej uzycia
takiego sprzetu, raftingu i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, heliskiingu, heliboardingu, skokéw na gumowej linie, a takze uczestniczenia w wyprawach
survivalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzujqcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi (tj. obszary wymagajqce uzycia specjalistycznego sprzetu zabezpieczajgcego:
pustynia, busz, tundra, tajga, dzungla, tereny lodowcowe i tereny sniezne).

7. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg i skutki organizowanej przez Centrum Alarmowe Assistance terapii, leczenia, zabiegéw, badan lub rehabilitacji.

8. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki niezastosowania sie Ubezpieczonego do decyzji i zalecen lekarza Centrum Alarmowego Assistance.

9. Informacje udzielane w ramach infolinii majq charakter ogdlny i informacyjny, nie stanowiq porady medycznej, nie majq charakteru diagnostycznego i nie mogq by¢ traktowane jako ostateczna
opinia
czy porada.

10. W przypadku swiadczenia Dostarczenie lekarstw Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekéw w aptekach.

11. Ubezpieczyciel nie odpowiada za wszelkie organizacje i koszty pobytu i leczenia w osrodkach opieki spotecznej, sanatoryjnych i rehabilitacyjnych, hospicjach onkologicznych, osrodkach dla
psychicznie chorych oraz leczenia uzaleznien.

Rozdziat 8. Obowiazki Ubezpieczonego. Realizacja $wiadczen

1. W celu uzyskania swiadczen Ubezpieczony zobowiqzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Assistance pod numerem telefonu +48 22 575 95 54, nie pdzniej jednak niz
w terminie 30 dni od daty wystqgpienia Zdarzenia assistance, chyba Ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie byto to mozliwe w terminie wskazanym powyzej, i podac wszelkie dostepne
informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do uzyskania swiadczen, a w szczegdlnosci:

1) imie, nazwisko Ubezpieczonego,

2) numer PESEL,

3) adres Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
4) date zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
5) telefon kontaktowy,

6) krétki opis zaistniatego zdarzenia.

N

Ubezpieczony zobowiqgzany jest postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance.

w

. W przypadku niewykonania zobowiqzania, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w terminie w nim wskazanym, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli
niewykonanie tego obowiqzku w terminie przyczynito sie do uniemozliwienia lub utrudnienia ustalenia okolicznosci zdarzenia.

4. W celu realizacji swiadczenia z zakresu Opieki pielegniarskiej po Hospitalizacji w odniesieniu do danego Zdarzenia assistance Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowiqzany jest
wypetnic i przekaza¢ do Centrum Alarmowego Assistance ,Whniosek o realizacje swiadczen”, do ktérego dotqcza kopie:

1) zalecenia Lekarza prowadzqcego do opieki pielegniarskiej,

2) dotychczas zgromadzonej dokumentacji medycznej, z ktérej wyraZznie wynika, ze powstate obrazenia ciata sq nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, wraz z dotychczas zgromadzonymi
wynikami badan.

Dokumenty te nalezy przestac do Centrum Alarmowego Assistance pocztq tradycyjng lub pocztq elektroniczng na adres mediplan_zdrowie@axa-assistance.pl.
5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentow.

6. Ubezpieczony zobowiqgzany jest postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance, a zwtaszcza przekaza¢ inne dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, o ktére wnioskuje Centrum Alarmowe Assistance, jezeli jest to konieczne do dalszego prowadzenia postepowania.

7. Wprzypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych informacji majgcych zwigzek z ustaleniem zasadnosci zgtaszanego wniosku o realizacje swiadczen Centrum Alarmowe Assistance w terminie
3 dni roboczych od daty powziecia dodatkowych informacji pisemnie informuje Ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

8. W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci Centrum Alarmowe Assistance pisemnie poinformuje Ubezpieczonego o odmowie realizacji swiadczenia, wskazujqgc przyczyne odmowy.
9. Swiadczenia medyczne realizowane sq w Placowkach medycznych nalezqcych do sieci medycznej Centrum Alarmowego Assistance.

10. Koszty swiadczen realizowanych zgodnie z opisem zawartym w niniejszych SWU pokrywane sq przez Centrum Alarmowe Assistance bezposrednio na rzecz podmiotu lub placowki medycznej
realizujqcej swiadczenie.

11. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujqgcq z roszczeniem,
wskazujqc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajqcq catkowitq lub czesciowg odmowe realizacji Swiadczenia.

Rozdziat 9. Roszczenia regresowe

1. Z dniem wyptaty Swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzq roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci Swiadczenia wyptaconego przez Ubezpieczyciela.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko czesc szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszeristwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej
czesci.

2. Na Ubezpieczyciela nie przechodzq roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego Rozdziatu, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktdre ponosi odpowiedzialnosc, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode, dostarczajgc niezbednych
informacji i dokumentdw, oraz umozliwic¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczer regresowych.
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Rozdziat 10. Postepowanie reklamacyjne i spory sadowe
1. Reklamacja moze zostac ztozona do Centrum Alarmowego Assistance:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub przesytkq pocztowq na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 68
00-838 Warszawa
2) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.
2. Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujqgce dane:
1) imie i nazwisko zgtaszajgcego Reklamacje;
2) peten adres korespondencyjny lub
3) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz,
4) wskazanie umowy ubezpieczenia,
5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce Reklamacje,
6) oczekiwane dziatania.

3. Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszqcy zgtoszenie zobowiqgzany jest dostarczyc wszelkie dane
iinformacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w celu jego rozpatrzenia.

4. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:
a) wyjasnia przyczyne opdznienia,
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

6. Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy, chyba ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztq elektronicznqg - wéwczas odpowiedz zostanie przestana drogq
elektroniczng na wskazany adres e-mail.

7. Jezykiem obowiqzujgcym w korespondenciji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

8. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci 0gdlnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia bqdZ ich spadkobiercow.

9. Niezaleznie od powyzszego zgtaszajqcy Reklamacje moze zwrdcic sie o udzielenie pomocy do powiatowego Rzecznika Konsumenta.

10. Zgtaszajgcemu Reklamacje przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego
zwiqgzanego z umowq ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Rozdziat 11. Postanowienia koficowe

1. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski sktadane przez Ubezpieczonego w zwiqzku z umowgq ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie pocztq tradycyjng lub pocztq e-mailowq
i stajq sie skuteczne z chwilg ich doreczenia do adresata.

2. We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji obowiqzuje jezyk polski.
3. Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych majq zastosowanie niniejsze OWU, wtasciwym jest prawo polskie.
4. Niniejsze SWU majq zastosowanie do 0séb objetych ochronq ubezpieczeniowq po dniu 20.07.2020 .
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Zatqcznik nr 1 do SWU - Tabela Swiadczen i limitéw

WARIANTY OCHRONY
Dla Ciebie Dla Ciebie+
Dla Rodziny Dla Rodziny+

Whiosek Ubezpieczonego/
Zdarzenie assistance

Telefoniczna Informacja Medyczna
Infolinia szpitalna

Whiosek Ubezpieczonego bez limitu bez limitu
Stomatologiczny Program
Rabatowy

Wizyta lekarza/ u lekarza
pierwszego kontaktu lub pediatry

Konsultacja chirurga
Konsultacja okulisty
Konsultacja otolaryngologa
Konsultacja ortopedy
Konsultacja kardiologa
Konsultacja neurologa
Konsultacja pulmonologa
Konsultacja lekarza rehabilitacji
Konsultacja neurochirurga
Konsultacja nefrologa
Konsultacja psychologa

4 wizyty w rocznym Okresie
ubezpieczenia

6 wizyt w rocznym Okresie

Nagte zachorowanie - .
ubezpieczenia

do wyczerpania Maksymalnej
liczby swiadczen do
wykorzystania w przypadku
Nieszczesliwego wypadku

do wyczerpania Maksymalnej
liczby swiadczen do wykorzystania
w przypadku Nieszczesliwego
wypadku
Nieszczesliwy wypadek o
Nagte zachorowanie
e w przypadku Nagtego
zachorowania 2 wizyty
w rocznym okresie ochrony na
Ubezpieczonego

w przypadku Nagtego
zachorowania 4 wizyty
w rocznym okresie ochrony na
Ubezpieczonego

do wyczerpania Maksymalnej
liczby $wiadczen do
wykorzystania w przypadku
Nieszczesliwego wypadku

do wyczerpania Maksymalnej
liczby $wiadczen do wykorzystania
w przypadku Nieszczesliwego
wypadku

Nieszczesliwy wypadek
Nagte zachorowanie
Badania laboratoryjne*

w przypadku Nagtego
zachorowania 1 pakiet badan
w rocznym okresie ochrony na
Ubezpieczonego

w przypadku Nagtego
zachorowania 1 badanie
w rocznym okresie ochrony na
Ubezpieczonego

Zabiegi ambulatoryjne*
Badania radiologiczne*
Badania ultrasonograficzne*

do wyczerpania Maksymalnej
liczby $wiadczen do
wykorzystania

Nieszczesliwy wypadek
Powazne zachorowanie

do wyczerpania Maksymalnej
liczby $wiadczen do wykorzystania

Rehabilitacja*

Nieszczesliwy wypadek

Maks. 20 zabiegéw (stanowiacych
tacznie 1 $wiadczenie) na
Zdarzenie assistance

Maks. 40 zabiegdw (stanowiacych
tacznie 1 $wiadczenie) na
Zdarzenie assistance

Tomografia komputerowa™ Nieszczesliwy wypadek =
Powazne zachorowanie

Rezonans magnetyczny* Nieszczesliwy wypadek -
Powazne zachorowanie

Maks. 1 badanie na Zdarzenie
assistance

Maks. 1 badanie na Zdarzenie
assistance

1 opinia medyczna w rocznym
okresie ubezpieczenia

Druga opinia medyczna Powazne zachorowanie -

Maks. 4 wizyty (stanowigce

Maks. 3 wizyty (stanowigce

Opieka pielegniarska tacznie 1 $wiadczenie) na tacznie 1 $wiadczenie) na
Zdarzenie assistance Zdarzenie assistance
Maks. koszt zakupu/ Maks. koszt zakupu/
wypozyczenia: wypozyczenia:
Sprzet rehabilitacyjny 600 PLN na Zdarzenie assistance 800 PLN na Zdarzenie assistance

Dostarczenie bez limitu Dostarczenie bez limitu

do wyczerpania Maksymalnej
liczby $wiadczen do
wykorzystania

Maks. 3 doby hotelowe
(stanowiace facznie 1
$wiadczenie) na Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Transport osoby wskazanej
w przypadku Hospitalizacji

do wyczerpania Maksymalnej
Nieszczesliwy wypadek liczby $wiadczen do wykorzystania
Maks. 4 doby hotelowe
(stanowiace tacznie 1 Swiadczenie)
na Zdarzenie ubezpieczeniowe

Zakwaterowanie osoby wskazanej
w przypadku Hospitalizacji

Transport do Placéwki medycznej

Transport pomiedzy Placowkami
medycznymi

Transport z Placowki medycznej

Transport na komisje lekarskq oraz
transport powrotny

do wyczerpania Maksymalnej
liczby $wiadczen do
wykorzystania

do wyczerpania Maksymalnej
liczby $wiadczen do wykorzystania
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32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Transport na wizyte kontrolng oraz
transport powrotny

Dostarczenie rzeczy osobistych do
szpitala

Dostarczenie lekarstw

Pomoc domowa po Hospitalizacji

Dostarczenie podstawowych
artykutow spozywczych

Opieka nad dziecmi

Opieka nad osobami
niesamodzielnymi

Opieka nad zwierzetami

Transport Dziecka do placowki
oswiatowo-wychowawczej

Pobyt prawnego opiekuna
w szpitalu w razie Hospitalizacji
Dziecka

Korepetycje

Doradca rodziny

Nieszczesliwy wypadek

do wyczerpania Maksymalnej
liczby $wiadczen do
wykorzystania

Maks. 3 wizyty po 3 godziny
kazda w okresie kolejnych
14 dni (stanowiace tacznie

1 Swiadczenie) na Zdarzenie

assistance

do wyczerpania Maksymalnej
liczby $wiadczen do wykorzystania

Maks. 4 wizyty po 4 godziny
kazda w okresie kolejnych 14 dni
(stanowiace tacznie 1 $wiadczenie)
na Zdarzenie assistance

do wyczerpania Maksymalnej
liczby $wiadczen do wykorzystania

Sprawowanie opieki maks.
przez okres 4 dni 24 h na dobe
(stanowiace tacznie 1 $wiadczenie)
na Zdarzenie assistance

Sprawowanie opieki maks.
przez okres 4 dni 24 h na
dobe (stanowiacych tacznie
1 $wiadczenie) na Zdarzenie
assistance

Opieka w miejscu zamieszkania
maks. przez okres 4 dni
(stanowiagcych tacznie 1

Swiadczenie) na Zdarzenie
assistance

do wyczerpania Maksymalnej
liczby $wiadczen do wykorzystania

Przez okres trwania Hospitalizacji
Dziecka, jednak nie dtuzej niz
4 doby (stanowiace tacznie
1 $wiadczenie) na Zdarzenie
assistance
Maks. 10 h na Zdarzenie
ubezpieczeniowe (stanowigce
tacznie 1 $wiadczenie),
jednak maks. 2 h w ramach jednej
wizyty korepetytora
Maks. 4 porady (stanowiace

tacznie 1 $wiadczenie) na
Zdarzenie assistance

* Szczegotowy zakres procedur medycznych w odniesieniu do poszczegélnych wariantéw znajduje sie w Zatqgczniku nr 2 do niniejszych SWU.

Zatqgcznik nr 2 do SWU - Wykaz procedur medycznych

ZABIEGI AMBULATORYJNE
AMBULATORYJNE ZABIEGI CHIRURGICZNE

PROCEDURY MEDYCZNE

WARIANTY

Dla Ciebie Dla Ciebie+
Dla Rodziny Dla Rodziny+

Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych + +
Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu + +
Usuniecie szwéw + +
Zmiana opatrunku + +
Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; maty staw lub kaletka (np. palce u rak lub nég) + +
Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; Sredniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw skroniowo-zuchwowy, + +
barkowo-obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka tokciowego)

lk\)l:mgsvig)stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka + +
Proste zamkniecie powierzchownych ran owtosionej skéry gtowy, szyi, pachy, narzadéw ptciowych zewnetrznych, - +
tutowia i/lub korczyn

Proste zamkniecie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton sluzowych - +
Proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub catkowite - +
AMBULATORYJNE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE

Usuniecie ciata obcego, srodnosowe + +
AMBULATORYJNE ZABIEGI OKULISTYCZNE

Usuniecie ciata obcego - z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki + +
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Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewody tzowe

Wstrzykniecie podspojéwkowe

AMBULATORYJNE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate - np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcéw)
Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze - np. bark, biodro, kolano, tokiec)

Zalmlgni)ete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate - np. nadgarstka, kostki, reki, stopy,
palcow

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze - np. bark, biodro, kolano, tokie¢)
Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajacego na catg konczyne dolna

Zastosowanie krétkiego opatrunku unieruchamiajacego na konczynie dolnej - podudzie
Zastosowanie gipsu biodrowego

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, od barku do reki (ramienny)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, od tokcia do palca (przedramienia)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy)
Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, palec (np. przykurcz)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - ésemkowego

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - gips piersiowo-ramienny

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna gérna)

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna dolna)

BADANIA LABORATORYJNE

Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC)
oraz ptytki krwi)

Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC)
oraz ptytki krwi) z automatycznym zliczaniem odsetkéw leukocytéw

Morfologia krwi obwodowej; z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzér odsetkowy leukocytow
Morfologia krwi obwodowej; retikulocytoza; recznie

Szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); nieautomatycznie

Szybkos$¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); automatycznie

BADANIA RADIOLOGICZNE

Badanie radiologiczne; czaszka

Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; jedna projekcja - czotowa PA

Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; dwie projekcje - czotowa PA i boczna

Badanie radiologiczne; zuchwa

Badanie radiologiczne; uktad kostny twarzy

Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; specjalne projekcje (np. w pozycji lezacej na boku)
Badanie radiologiczne; zebra; jednostronne

Badanie radiologiczne; Zzebra; obustronne

Badanie radiologiczne; mostek

Badanie radiologiczne; staw lub stawy mostkowo-obojczykowe

Badanie radiologiczne; kregostup - catos¢; badanie przegladowe, projekcja PA lub boczna
Badanie radiologiczne; kregostup szyjny

Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek piersiowo-ledzwiowy; w pozycji stojacej (skolioza)
Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek piersiowy

Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek piersiowo-ledZzwiowy

Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek ledzwiowo-krzyzowy

Badanie radiologiczne; miednica

Badanie radiologiczne; stawy krzyzowo-biodrowe

Badanie radiologiczne; ko$¢ krzyzowa i kos¢ ogonowa

Badanie radiologiczne; obojczyk; catkowite

Badanie radiologiczne; topatka; catkowite

Badanie radiologiczne; bark

Badanie radiologiczne; stawy barkowo-obojczykowe

Badanie radiologiczne; ko$¢ ramienna

Badanie radiologiczne; staw tokciowy
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Badanie radiologiczne; przedramie

Badanie radiologiczne; nadgarstek

Badanie radiologiczne; reka

Badanie radiologiczne; palec (palce) reki

Badanie radiologiczne; biodro

Badanie radiologiczne; ko$¢ udowa

Badanie radiologiczne; kolano

Badanie radiologiczne; oba kolana; w pozycji stojacej w projekcji PA
Badanie radiologiczne; piszczel i strzatka

Badanie radiologiczne; staw skokowy

Badanie radiologiczne; stopa

Badanie radiologiczne; ko$¢ pietowa

Badanie radiologiczne; jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA
BADANIA ULTRASONOGRAFICZNE

Badanie ultrasonograficzne; klatka piersiowa

Badanie ultrasonograficzne; jama brzuszna

Badanie ultrasonograficzne miednicy

Badanie ultrasonograficzne moszny i jej zawartosci

Badanie ultrasonograficzne; koficzyna; nienaczyniowe
REHABILITACJA

Cwiczenia indywidualne - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ¢wiczenia
terapeutyczne majace na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

Cwiczenia grupowe (do 6 0séb) - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw;
éwiczenia terapeutyczne majace na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci;

Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF)
jeden lub wiecej obszaréw, mobilizacje i manipulacje

Wyciagi - zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; trakcja mechaniczna
Rower (rotor), cykloergometr - zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw
Kinezjotaping

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; diatermia
Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw podczerwien (sollux)
Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ultrafiolet
Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ultradZzwieki
Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; jonoforeza
Galwanizacja

Elektrostymulacja

Tonoliza

Prady diadynamiczne

Prady interferencyjne

Prady Kotza

Prady Tens

Prady Traberta

Impulsowe pole magnetyczne

Laseroterapia (skaner, punktowo)

(Zastosovxlla)nie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; oktady ciepte lub zimne
termozele,

Krioterapia - miejscowa

Krioterapia - zabieg w kriokomorze

TOMOGRAFIA KOMPUTEROWA

Tomografia komputerowa; gtowa lub mézg; bez kontrastu

Iomograﬁa komputerowa; oczodét, siodto lub tylna jama lub ucho zewnetrzne, srodkowe lub wewnetrzne; bez
ontrastu

Tomografia komputerowa; okolica szczekowo-twarzowa; bez kontrastu

Tomografia komputerowa; tkanki miekkie szyi; bez kontrastu
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Tomografia komputerowa; klatka piersiowa; bez kontrastu

Tomografia komputerowa; kregostup szyjny; bez kontrastu

Tomografia komputerowa; odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu
Tomografia komputerowa; odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu
Tomografia komputerowa; miednica; bez kontrastu

Tomografia komputerowa; koficzyna gorna; bez kontrastu

Tomografia komputerowa; koriczyna dolna; bez kontrastu

Tomografia komputerowa; jama brzuszna; bez kontrastu

Tomografia komputerowa; gtowa lub mézg; z kontrastem

Tomografia komputerowa; oczoddt, siodto lub tylna jama lub ucho zewnetrzne, srodkowe lub wewnetrzne;
z kontrastem

Tomografia komputerowa; okolica szczekowo-twarzowa; z kontrastem
Tomografia komputerowa; tkanki miekkie szyi z kontrastem

Tomografia komputerowa; klatka piersiowa; z kontrastem

Tomografia komputerowa; kregostup szyjny; z kontrastem

Tomografia komputerowa; odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem
Tomografia komputerowa; odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem
Tomografia komputerowa; miednica; z kontrastem

Tomografia komputerowa; koficzyna gérna; z kontrastem

Tomografia komputerowa; koficzyna dolna; z kontrastem

Tomografia komputerowa; jama brzuszna; z kontrastem

REZONANS MAGNETYCZNY

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; oczodét, twarz i szyja; bez kontrastu
Obrazowanie rezonansu magnetycznego; mézg (z uwzglednieniem pnia mézgu); bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach
ptuc lub w obrebie $rédpiersia); bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartosc - odcinek szyjny kregostupa; bez kontrastu

Ebrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawarto$¢ - odcinek piersiowy kregostupa; bez
ontrastu

Ebrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢ - odcinek ledzwiowy kregostupa; bez
ontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; miednica; bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; konczyna gérna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu
Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktorykolwiek staw w obrebie konczyny gérnej; bez kontrastu
Obrazowanie rezonansu magnetycznego; koriczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu
Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie korczyny dolnej; bez kontrastu
Obrazowanie rezonansu magnetycznego; jama brzuszna; bez kontrastu

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; oczodét, twarz i szyja; z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; mézg (z uwzglednieniem pnia mézgu); z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach
ptuc lub w obrebie Srodpiersia); z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢ - odcinek szyjny kregostupa; z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢ - odcinek piersiowy kregostupa;
z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawarto$s¢ - odcinek ledzwiowy kregostupa;
z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; miednica; z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; konczyna gérna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem
Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktorykolwiek staw w obrebie konczyny gérnej; z kontrastem
Obrazowanie rezonansu magnetycznego; konczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem
Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktorykolwiek staw w obrebie konczyny dolnej; z kontrastem

Obrazowanie rezonansu magnetycznego; jama brzuszna; z kontrastem
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BROSZURA INFORMACYJNA - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawq wysokiej wagi. W zwigzku z tym w niniejszym dokumencie przekazujemy Panstwu szczegétowe informacje
o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Paristwa dane osobowe, jakie prawa przystugujq Panstwu w zwiqzku z ich przetwarzaniem oraz wszelkie inne informacje w tym zakresie, ktére mogq

byc¢ dla Panstwa istotne.

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Inter Partner Assistance S.A. z siedziba
w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68; 00-838 Warszawa (dalej: ,Ubezpieczyciel” lub ,AXA").
Ubezpieczyciel jest czeScig miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowej www.
axa-assistance.pl. W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel
petni funkcje administratora danych, tj. okresla, w jaki sposéb i w jakim celu Paristwa dane
sg wykorzystywane.

2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Ubezpieczyciel korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne
przetwarzanie danych osobowych. Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych présh
i wnioskow dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej
www.axa-assistance.pl/iodo/.

Moga sie Panstwo skontaktowac¢ z IODO w sposob odpowiadajacy Panstwa preferencjom
i mozliwosciom:

. droga mailowa iodo@axa-assistance.pl,
Ll przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,
. listownie, piszac na adres: ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa.

Moga Panstwo skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich
pytan dotyczacych przetwarzania Panstwa danych oraz w celu wykonania przystugujacych
Panstwu nizej wymienionych praw.

3. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane do nastepujacych celéw:

Ll zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - podstawe prawng do przetwarzania danych, w tym danych
dotyczacych stanu zdrowia stanowia przepis prawa oraz cele w postaci zawarcia
i realizacji umowy;

Ll zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed
zawarciem umowy - podstawg prawna do przetwarzania danych jest przepis prawa;
Ll bezposredni marketing produktéw i ustug administratora, w tym przetwarzanie

danych do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania przed zawarciem umowy
ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania danych jest ich przetwarzanie
w uzasadnionym interesie administratora; uzasadniony interes administratora
oznacza prowadzenie marketingu bezposredniego jego ustug;

. bezposredni marketing produktéw i ustug administratora, w tym przetwarzanie
danych do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania po wygasnieciu umowy
ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania danych jest zgoda, ktéra moga
Panstwo nam dostarczy¢;

. wykonywanie  zobowiazan  administratora  zwigzanych z  obowigzkami
sprawozdawczymi - podstawa prawng przetwarzania sa obowiazki prawne
wynikajace z przepiséw prawa;

Ll cele ksiegowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat - podstawa prawnag
przetwarzania sg obowiazki prawne wynikajace z przepisow prawa;

- dochodzenie i obstuga roszczen zwiazanych z umowa ubezpieczenia lub obrong
przed roszczeniami - podstawa prawng przetwarzania jest realizacja prawnie

uzasadnionego interesu administratora;

. jako $rodek zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawa prawna
przetwarzania danych sa obowiazki prawne wynikajace z przepiséw prawa;

. reasekuracja ryzyk - podstawa prawnag przetwarzania danych jest konieczno$é¢
jego przeprowadzenia w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; prawnie uzasadniony interes administratora dotyczy obnizenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta umowa poprzez reasekuracje.

4. ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe moga zostac¢ przekazane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

. podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie
przepisow ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia
11 wrzesénia 2015 r. oraz innych przepiséw prawa, w tym innym ubezpieczycielom
w zwiazku z roszczeniami regresowymi i reasekuratorom,

. podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie AXA, miedzy innymi
podmiotom realizujacym $wiadczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia,
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym - przy czym takie
podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami AXA.

Mozemy udostepniac Panstwa dane osobowe innym podmiotom w ramach miedzynarodowej

Grupy AXA, ktére wspdtpracuja z nami przy $wiadczeniu okreslonych ustug, takich jak:

likwidacja szkdd, nagrywanie rozméw i weryfikacja uprawnien podmiotéw do prowadzenia

okreslonej dziatalnosci. Wyzej wymienione grupy podmiotéw dziataja w naszym imieniu,
przy czym jestesmy odpowiedzialni za sposob, w jaki wykorzystuja one Panstwa dane
osobowe do ww. celéw.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Parnistwa dane osobowe innym podmiotom nalezacym/

wchodzacym w sktad miedzynarodowej Grupy AXA do celéw zarzadzania kosztami
roszczen, udoskonalania produktéw, personalizacji oferty produktowej oraz zapobiegania
przestepstwom ubezpieczeniowym i wykrywania ich.

5. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Panstwa dane moga zosta¢ przekazane do panstwa trzeciego w przypadku, gdy jest to
niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia na mocy zawartej przez Panstwa umowy
ubezpieczenia oraz kiedy jest to niezbedne do ochrony istotnych intereséw Panstwa lub
ubezpieczonych, zwtaszcza w przypadku umowy ubezpieczenia, w ramach ktérej dziatamy
w celu ochrony zdrowia lub zycia. Grupa AXA prowadzi dziatalno$¢ na catym $wiecie, co
wiaze sie z tym, ze zagraniczne podmioty Swiadcza na jej rzecz okreslone ustugi. Przy
przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie zapewniamy
taki poziom ochrony, ktéry w najblizszym stopniu odpowiada wymogom ochrony danych
osobowych obowigzujacym w Polsce.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio:

= przez czas obowigzywania umowy, a nastepnie do momentu przedawnienia roszczen
z tytutu umowy ubezpieczenia lub

= do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu AXA, lub

= do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego

z przepisow prawa, w szczegdlnosci obowiazku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, lub

= przez okres 12 lat od dnia rozwiazania umowy ubezpieczenia w celach
statystycznych, w tym w celu ustalania na podstawie danych osobowych wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
oraz dla celéw rachunkowosci Ubezpieczyciela.

Administrator zaprzestanie przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego,

w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtosza Panstwo sprzeciw wobec

przetwarzania Panstwa danych w tych celach. Jezeli wyrazili Panstwo zgode na

przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych, to beda one przechowywane

do momentu cofniecia przez Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych.

7. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Maja Panstwo prawo do:

= dostepu do tresci swoich danych;

= sprostowania danych (poprawiania);

= usuniecia danych osobowych;

= ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

= przenoszenia danych;

= whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Prawa te przystuguja Panstwu w przypadkach i w zakresie przewidzianym przez przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Rozporzadzenie). Rozporzadzenie ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r. W zakresie,
w jakim podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda, maja Panstwo
prawo wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem lub do celéw przetwarzania danych na innej podstawie (przepis prawa,
uzasadniony interes administratora).

Sa Panstwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

8. INFORMACJA, CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST WYMOGIEM
USTAWOWYM CZY UMOWNYM

Samo zawarcie umowy nie zobowiazuje Panstwa do przekazania danych osobowych, ale
dane te sa niezbedne do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia oraz do przeprowadzenia
oceny ryzyka ubezpieczeniowego - odmowa przekazania danych osobowych uniemozliwia
zatem zawarcie umowy ubezpieczenia.

9. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Informacje podane przez Pafistwa we wniosku o zawarcie lub przystapienie do umowy
ubezpieczenia zostana poddane zautomatyzowanemu przetwarzaniu w systemach Grupy
AXA w celu przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jej wynik zadecyduje
o tym, czy otrzymaja Parnistwo propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedz
odmowng czy propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych
od pierwotnie zaproponowanych. W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji maja Panistwo prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej
decyzji, zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).
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