VECTRA

SRODKI STOSOWANE PRZEZ VECTRA S.A. W CELU ZAPEWNIENIA DOSTEPU DO OTWARTEGO INTERNETU

Zgodnie z postanowieniami art. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajacego srodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajacego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami facznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr
531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii publikujemy informacje dotyczace srodkéw
stosowanych przez Vectra S.A. w celu zapewnienia dostepu do otwartego internetu. Ponizsze informacje sg zawarte rowniez w
opublikowanych na naszej stronie www Regulaminach.

IN15 1.0

Informacja dotyczaca wptywu Srodkdéw zarzadzania ruchem stosowanych przez Vectra S.A. na jakos¢ ustug dostepu do
internetu, prywatnos¢ oraz ochrone danych osobowych Abonentow.

Vectra stosuje $rodki zarzadzania ruchem w Sieci, ktére co do zasady nie majg wptywu na jakos$¢ tresci, aplikacji i ustug
dostepnych w ramach Ustugi Internetu, prywatnos¢ Abonentéw i ochrone ich danych osobowych. Zastosowane Srodki w
szczegélnosci nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja jakosci ani nie faworyzuja
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug lub szczegdlnych ich kategorii, ani tez nie ingeruja w nie.

W szczegélnych przypadkach, wskazanych nizej, Vectra zastrzega sobie prawo do zastosowania szczegélnych srodkéw
zarzadzania ruchem, mogacych wptywac na jakos¢ ustug dostepnych w ramach Ustugi Internetu, prywatnos¢ Abonentow i
ochrone ich danych osobowych. Vectra stosuje szczegdlne srodki zarzadzania ruchem jedynie w przypadku i w celu:

a. pozostawania w zgodnosci z przepisami prawa, ktérym podlega Vectra lub ze zgodnymi z prawem $Srodkami stuzacymi
wykonaniu takich aktéw prawnych, w tym orzeczerh sadowych lub decyzji organéw publicznych dysponujacych
odpowiednimi uprawnieniami,

b. utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz Urzadzern Abonenckich
i Sprzetu Odbiorczego,

c. zapobiegania grozacym przeciazeniom Sieci oraz tagodzeniu skutkow wyjatkowego lub tymczasowego przeciazenia Sieci
(np. Awarie), z zapewnieniem rownego traktowania poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug, ich rodzajéw oraz rodzajow
transferu danych.

Szczegdlne srodki zarzadzania ruchem Vectra stosuje jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne dla realizacji celdw, ktérym te
srodki stuza.

Stosowane przez Vectra szczegdlne Srodki zarzadzania ruchem, w przypadku ich zastosowania, moga wptynac na jakosc
Ustugi Internetu w ten sposéb, ze moga oddziatywac na ogdlne parametry jakosci (np. predkosci pobierania i wysytania
danych) w ramach Ustugi Internetu, jak réwniez na funkcjonalnos¢ konkretnych rodzajow ustug lub aplikacji dostepnych z
wykorzystaniem Ustugi Internetu (np. transmisja wideo, transmisja wideo w technologii HD, ustugi P2P, VolP) przy
jednoczesnym zapewnieniu réwnego traktowania rodzajow transferu danych. Wymienione powyzej szczegdlne srodki
zarzadzania ruchem co do zasady nie wptywaja na prywatnosé Abonentow oraz ochrone ich danych osobowych, chyba

ze ograniczenie prywatnosci i zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych jest niezbednie w celu ustalenia przyczyn
lub usuniecia skutkéw przypadkow wyszczegdlnionych powyzej w literach a-c.

W przypadku wystapienia sytuacji, w ktérych konieczne jest zastosowanie szczegdlnych srodkéw zarzadzania ruchem
(opisanych wyzej w literach a-c) Swiadczenie tzw. ustug specjalistycznych moze wyjatkowo wptywac na jakos¢ Ustugi
Internetu stacjonarnego lub Ustugi Internetu Mobilnego poprzez obnizenie jej parametréw, przy jednoczesnym zachowaniu
zasady réwnego traktowania tresci, aplikacji i ustug oraz ich poszczegdlnych kategorii. Szczegdtowe informacje dotyczace
praktycznego wptywu ustug specjalistycznych na Ustuge Internetu zawarte sg w regulaminach szczegdtowych
poszczegdlnych ustug specjalistycznych.

Whptyw limitéw iloéci danych, predkosci oraz innych parametréw jakoéci ustug na ustuge dostepu do internetu, a w
szczegblnosci na korzystanie z treéci, aplikacji i ustug. Wptyw znacznych odstepstw od predkoéci pobierania i wysytania danych
na korzystanie przez Abonenta z prawa dostepu do informacji i treéci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania
z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie
od lokalizacji Abonenta lub Vectra czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub
ustugi.

Vectra dla Ustugi Internetu stacjonarnego nie stosuje limitéw ilosci pobierania i wysytania danych.

W przypadku pakietéw Internetu Mobilnego dostepnego w ramach Ustugi Telefonii Komdrkowej Limity dostepnego
transferu pobierania i wysytania danych wynikajace i zwigzane z wykupionymi przez Abonenta Pakietami Ustugi Internetu
Mobilnego maja istotny wptyw na dziatanie Ustugi Internetu Mobilnego, a w szczegdlnosci na korzystanie z tresci, aplikacji
i ustug dostepnych za jej posrednictwem. Skutkiem osiagniecia limitu dostepnego transferu jest istotne obnizenie predkosci
transmisji danych, pozwalajace na korzystanie z Ustugi Internetu Mobilnego w sposéb ograniczony, tylko w zakresie tresci,
aplikacji i ustug posiadajacych bardzo minimalne wymagania dotyczace predkosci pobierania i wysytania danych. W praktyce
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moze to oznaczac np. mozliwosé wyswietlania jedynie bardzo prostych stron www, korzystania z prostych komunikatorow
czy wysytania krétkich wiadomosci poczty elektronicznej bez zatacznikow.

Nawet znaczne odstepstwa od Maksymalnych (Deklarowanych) Predkosci pobierania i wysytania danych (w przypadku
Ustugi Internetu stacjonarnego) oraz znaczne odstepstwa od Szacunkowych Maksymalnych Predkosci pobierania i
wysytania danych (w przypadku pakietow Internetu Mobilnego) - co do zasady nie powoduja pozbawienia prawa do
uzyskania dostepu do danych informacji i tre$ci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji
i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranego Sprzetu Odbiorczego, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koncowego lub dostawcy ustug, czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji,
tresci, aplikacji lub ustugi. Takie ograniczenie lub pozbawienie praw moze wystepowac tylko w przypadku spadku predkosci
do bardzo niskich wartosci, w przypadku Awarii urzadzen i/lub Sieci Vectra, czy innych podmiotéw lub gdy indywidualny
dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz Vectra) uzaleznit na podstawie osobnych warunkéw - ze wzgledow formalnych
lub technologicznych - uzyskanie praw okreslonych powyzej od osiggania okreslonych przez niego w tych warunkach
predkosci (np. uzaleznienie dostepu do serwera gier od uzyskania odpowiednich wartosci predkosci).

Znaczne odstepstwa od wymienionych w poprzednim akapicie predkosci moga wptywac na jakos¢ dostepu do danych,
informacji i tresci, jakos¢ ich rozpowszechniania, jakos¢ dziatania aplikacji lub ustug oraz jako$¢ udostepniania, gtownie
poprzez wydtuzenie czasu dostepu i pogorszenie ogdlnej jakosci innych parametréw, z tym zastrzezeniem, ze taka sytuacja
moze mie¢ miejsce gtownie jesli dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz Dostawca Ustug) przewidziat minimalne
wymagania dotyczace predkosci na poziomie wyzszym niz predkosci uzyskiwane w wyniku wystapienia znacznych
odstepstw od predkosci wymienionych w zdaniu pierwszym (np. uzaleznienie jakosci dostepu do tresci wideo od
odpowiedniego poziomu predkosci).

Na Ustuge Internetu stacjonarnego oraz Ustuge Internetu Mobilnego, oprécz Predkosci pobierania i wystania danych,
wynikajacych z Umowy zawartej z Abonentem, moga w praktyce wptywac inne parametry, takie jak: opdZnienia, wahania
opdzZnien oraz utraty pakietéw transmisji danych. Parametry wskazane w zdaniu poprzednim sg nierozerwalnie zwiagzane i
wynikaja z technologii przesytania danych cyfrowych. Wymienione w zdaniu pierwszym parametry moga wptywac na jakosc
dostepu do tresci, aplikacji i ustug. Rodzaj tego wptywu bedzie zalezat od kategorii i specyfiki poszczegdlnych tresci, aplikacji
i ustug. Na przyktad na jakos¢ potaczenia w grach internetowych i rozmowach gtosowych online w gtdéwnej mierze wptywa
opdznienie i wahanie opdznienia pakietdéw, podczas gdy na ustuge strumieniowania danych (np. serwisy z tresciami wideo)
w gtdwne] mierze ma wptyw predkos¢ pobierania danych. Pogorszenie innych parametréw moze na przyktad powodowacd
zaciecia i przerwy w grach, przerywanie i opdZnienia gtosu w komunikacji gtosowej oraz przerywanie odtwarzania tresci
wideo.

Dostawca Ustug informuje, ze zasadniczo wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze opdznienia w ich przesytaniu
pozwalajg na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug, aplikacji i tresci. Zgodnie z dokumentami Komisji Europejskiej,
aktualnymi na 2017 r., szybki dostep do Internetu to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep do
Internetu to nie mniej niz 100 Mb/s pobierania danych. Dla poszczegdlinych zastosowan mozna okresli¢ nastepujace
przyktady parametrow: ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 150 ms; przegladanie
stron www - 1 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms; ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdZnienie 200
ms; ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms; ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s
pobierania, opdznienie 200 ms; rozmowy wideo HD - 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opdZnienie 150 ms; gry sieciowe
czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opdznienie 30 ms. Dostawca Ustug wskazuje, ze 1 GB
transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscia 1,3 Mb/s
albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscig 3,3 Mb/s albo 7 godzin pobierania plikéw audio
w formacie mp3. Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi (w
tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikéw) oraz wraz z rozwojem technologii i standardéw.

Bardziej szczegdtowe wyjasnienia dotyczace: charakterystyki poszczegdlnych ustug iich rodzajéw; wptywu réznego rodzaju
czynnikdw na parametry predkosci i inne parametry Ustugi Internetu; sposoby i wymagania oraz wytyczne dotyczace
dokonywania przez Abonenta pomiaréw parametrow Ustugi Internetu — dostepne sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug w
dokumencie ,Charakterystyka Ustug Internetowych”.

Whptyw tzw. ustug specjalistycznych na ustugi dostepu do interetu.

Oprécz Ustugi Internetu lub Ustugi Internetu Mobilnego dostepnego w ramach Ustugi Telefonii Komdérkowej Vectra moze
oferowac ustugi niebedace ustugg internetu, zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia,
w przypadku gdy optymalizacja taka jest niezbedna do spetnienia wymogdw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji
(tzw. ustugi specjalistyczne).

Vectra jest zobowigzana do zapewnienia, aby przepustowos$¢ Sieci byta wystarczajgca do $wiadczenia ustug
specjalistycznych oprocz ustug dostepu do Internetu stacjonarnego lub dostepu do Internetu Moblinego oraz Zeby
Swiadczenie ustug specjalistycznych nie wptywato co do zasady na ogdélna jakos¢ ustugi dostepu do Internetu.

W przypadku wystapienia sytuacji, w ktérych konieczne jest zastosowanie szczegdlnych érodkéw zarzadzania ruchem
(opisanych wyzej w punkcie 1) $wiadczenie ustug specjalistycznych moze wyjatkowo wptywac na jakos¢ Ustugi Internetu
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lub Ustugi Internetu Mobilnego poprzez obnizenie jej parametrow, przy jednoczesnym zachowaniu zasady réwnego
traktowania tresci, aplikacji i ustug oraz ich poszczegdlnych kategorii. Szczegétowe informacje dotyczace praktycznego
wptywu ustug specjalistycznych na Ustuge Internetu zawarte sg w regulaminach szczegdtowych poszczegdlnych ustug
specjalistycznych.

Wyijasnienie poje¢: Predkosci Minimalnych, Zwykle Dostepnych, Maksymalnych, Dekalrowanych - dla Ustugi Internetu
stacjonarnego.

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w Cenniku,
reklamach i réznego rodzaju materiatach marketingowych. Predkos¢ Deklarowana jest rowna Predkosci Maksymalnej.

PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezpoérednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim, najwyzsza predkos$c¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdlinych Pakietow /
Ofert Ustugi Internetu w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkéw Umowy, na Stronie WWW, Biurach
Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. Uzyskanie Predkosci Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na
dobe, w sprzyjajacych warunkach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
pochodzacego od innych uzytkownikdw, wykorzystujacych wspdétdzielone zasoby sieciowe.

PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim, najnizsza predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegélnych Pakietéw / Ofert
Ustugi Internetu w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkéw Umowy, na Stronie WWW, Biurach Obstugi
Klienta/Salonach Firmowych, ktora Dostawca Ustug zobowiazuje sie zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie
Swiadczenia Ustugi Internetu. Predkos¢ Minimalna stanowi dla wszystkich Pakietow Ustugi Internetu wartos$¢ nie mniejsza
niz 50% Predkosci Maksymalnej.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z
Urzadzeniem Abonenckim predkosc pobierania lub predkos¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegolnych Pakietow /
Ofert Ustugi Internetu w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkéow Umowy, na Stronie WWW, Biurach
Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. Predkos¢ Zwykle Dostepna stanowi dla wszystkich Pakietéw Ustugi Internetu
wartosc nie mniejsza niz 75% Predkosci Maksymalnej. Uzyskanie Predkosci Zwykle Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe
co najmniej przez 80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).

Nominalne wartosci powyzszych predkosci sa kazdorazowo przedstawione w Umowie zawieranej z Abonentem oraz
przedstawione zbiorczo w dokumentach: ,Informacja dotyczaca predkosci Ustugi Internetu stacjonarnego” oraz ,Predkosci
ustugi Internetu stacjonarnego na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa”.

Wyjasnienie pojecia Predkosci Szacunkowej Maksymalnej - dla Ustugi Internetu Mobilnego w ramach Ustugi Telefonii
Komodrkowej.

Szacunkowa maksymalna predko$c¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajacego S$rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz
zmieniajacego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci
elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach
tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (,Rozporzadzenie o otwartym internecie”) - zwana Szacunkowg Predkoscia Maksymalng
- jest mierzona dla bezposredniego potaczenia Telefonu ze stacja nadawczo-odbiorczg i wynosi 50 Mb/s dla predkosci
pobierania danych i 10 Mb/s dla predkosci wysytania danych. Cennik, Umowa, Regulamin Promocji lub inny regulamin
Dostawcy Ustug moga okresla¢ inng warto$¢ Szacunkowej Predkosci Maksymalnej w rozumieniu Rozporzadzenia o
otwartym internecie. Osiggniecie Szacunkowej Maksymalnej Predkosci wskazanej powyzej wymaga korzystania z transmisji
danych w technologii LTE i moze nie by¢ mozliwe poza Siecig Dostawcy Ustug.

Vectra nie postuguje sie dla Internetu Mobilnego w materiatach promocyjnych, reklamowych, cennikach predkosciami
deklarowanymi. Dla kazdego pakietu Internetu Mobilnego obowiazuje jednakowa Szacunkowa Maksymalna Predkos¢.

Srodki ochrony prawnej przystugujace konsumentowi zgodnie z prawem krajowym w przypadku jakichkolwiek statych lub
regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do internetu pod wzgledem
predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi a wykonaniem opisanym w umowie.

W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi Internetu
lub Ustugi Internetu Mobilnego pod wzgledem predkosci a wykonaniem zgodnie z warunkami przyjetymi w Umowie i jej
Warunkach, w tym w Regulaminie oraz w Regulaminie Szczegdtowym, lub w przypadku statych i regularnie powtarzajacych
sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem pod wzgledem innych parametréw a wykonaniem zgodnym z
powszechnie osiagana dla danych kategorii tresci, aplikacji i ustug wartoscia tych innych parametréw Abonentowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w trybie zgodnym z zapisami Regulaminu Swiadczeni Ustug przez Vectra (pkt. 8.1-
8.17). Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego dalsze spory cywilnoprawne pomiedzy Abonentem bedacym konsumentem a
Dostawca Ustug moga by¢ prowadzone zgodnie z zasada okreslona w punkcie 8.15 Regulaminu Swiadczenia Ustug przez
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Vectra. Poza powyzszym Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczer w postepowaniu sagdowym przed sadem
powszechnym. W ramach wymienionych powyzej srodkéw prawnych Abonentowi przystuguje roszczenie o przywrdocenie
Swiadczenia Ustugi Internetu w oparciu o parametry zgodne z Warunkami Umowy, roszczenie o zwrot optat (zgodnie z pkt.
11.5 Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Vectra) oraz o odszkodowanie (zgodnie z pkt. 11.4 Regulaminu Swiadczenia
Ustug przez Vectra). Wyjatkowo, w sytuacji gdy Vectra nie jest w stanie przywréci¢ $wiadczenia Ustugi zgodnego z
Warunkami Umowy lub powszechnie przyjetymi innymi parametrami dla okreslonych kategorii tresci, aplikacji i ustug,
Abonent moze wystapi¢ z roszczeniem o rozwiazanie Umowy za porozumieniem stron ze wzgledu na te szczegdélne
okolicznosci. Dostawca Ustug kazdorazowo podejmuje decyzje wobec zgtoszonych roszczer indywidualnie, w oparciu o

stan faktyczny i prawny w ramach postepowania, ktérego tryb zostat okreslony szczegdtowo w Regulaminie Swiadczenia
Ustug przez Vectra.

--koniec dokumentu--
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